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SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ MEDICOVER SPORT SP. Z O.0.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Medicover Sport Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
(dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, w nastepujgcy sposob:

* listownie na adres: Biuro Obstugi Klienta, Medicover Sport Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa;
*  przez e-mail: bok@medicoversport.pl;
. telefonicznie: 22 290 80 70.

2. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, aby:

*  realizowa¢ program Multipakiet (wraz z ustugami powigzanymi),

*  obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia, w tym realizowa¢ wnioski dotyczgce realizacji Twoich praw
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych,

* przekazywa¢ Ci materialy informacyjne dotyczace sposobu korzystania z naszych ustug np.: dotyczacych
usprawnien w dostepie do ustug, niedostepnosci ustug itp.,

*  dokonywac rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

*  przekaza¢ Ci materiaty promujgce produkty i ustugi (w tym przy uzyciu profilowania) — tego rodzaju dziatania
bedziemy prowadzi¢ tylko w sytuacji, w ktérej bedziemy mie¢ w tym uzasadniony interes lub gdy wyrazisz zgode
na kontakt okreslonymi kanatami komunikaciji,

* ustala¢, dochodzi¢ i broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami,

*  prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie).

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

* realizacja umowy na $wiadczenie ustug, gdy jestes jej Strong,
*  Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci zgody,
*  nasz uzasadniony interes polegajgcy na:
o mozliwosci $wiadczenia ustug, ktoérymi jeste$ zainteresowany,
o ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami,
o obstudze przekazanych reklamaciji, zgtoszen i opinii,
o prowadzeniu marketingu i sprzedazy zgodnie z wyrazonymi przez Ciebie preferencjami dotyczacymi
tresci oraz kanatow komunikacji,
o przekazaniu materiatow informacyjnych dotyczgcych sposobu korzystania z naszych ustug np.:
dotyczgcych usprawnien w dostepie do ustug, niedostepnosci ustug itp.,
o  prowadzi¢ badania jakos$ci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie),

*  obowigzujace przepisy prawa dotyczgce w szczegdlnosci:
o prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych w szczegodlnosci
w zwigzku z ustawg o rachunkowosci,
o realizacji Twoich praw wynikajgcych bezposrednio z RODO.

4. Zrédto danych

W wiekszosci przypadkéw Twoje dane osobowe bedziemy uzyskiwaé bezposrednio od Ciebie. Jednak moze zdarzy¢ sie,
ze Twoj pracodawca (lub inny podmiot/osoba) umozliwi Ci korzystanie z naszych ustug w ramach udostepnionego pakietu
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sportowego. Na potrzeby zapewnienia odpowiedniej obstugi tego procesu, ktory regulowany jest umowg zawartg miedzy
nami a Twoim pracodawcg (lub innym podmiotem), konieczne bedzie przekazanie nam Twoich danych identyfikacyjnych
i kontaktowych niezbednych do objecia Cig pakietem sportowym zgodnie z wybranym wariantem.

5. Informacje dotyczace profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych
czynnikow osobowych dotyczgcych Ciebie. Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materiaty komunikacyjne
i promujgce prowadzong przez nas lub naszych partneréw dziatalnos¢. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobiera¢
odpowiednie tresci materiatéw informacyjnych i promocyjnych. Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce dane:
lokalizacja, typ uzytkownika, status i rodzaj wykupionego pakietu, odwiedzane obiekty, pte¢, wiek. Ponadto przy
profilowaniu bierzemy pod uwage takze dane statystyczne dotyczace zachowania na stronach www i aplikacjach
mobilnych.

6. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Twoje dane bedziemy przetwarzac, co do zasady:

*  przez czas trwania Umowy na $wiadczenie ustug lub do momentu rezygnacji z pakietu sportowego — w zwigzku
z realizacjg ustugi w ramach Multipakietu,

* przez 6 lat — w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem i obrong przed ewentualnymi roszczeniami w zwigzku ze
zrealizowanymi ustugami (w okreslonych przez prawo sytuacjach okres ten moze by¢ krotszy),

* przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy,

. Do 5 lata — w zwigzku z nagrywaniem rozméw na Naszej infolinii,

* do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje dane
przetwarzali$my na takiej podstawie.

7. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

*  podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami (i - sg to podmioty, ktérym
zlecamy realizacje réznego rodzaju ustug z zakresu m.in. IT i marketingu,

*  podmiotom, ktére Swiadczg nam ustugi z zakresu obstugi prawnej (w przypadku, w ktérym okaze sig to konieczne
dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami),

*  wograniczonym zakresie naszym Partnerom, u ktorych realizujesz wejscie do obiektu,

*  posrednikowi ptatnosci w ograniczonym zakresie.

Twoje dane w ograniczonym zakresie mogg by¢ przekazywane do podmiotu, ktéry umozliwia Ci korzystanie z naszych
ustug — tylko wtedy, gdy jestes$ powigzany z takim podmiotem.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcow, np. w zakresie wsparcia IT.
W zwigzku z tym Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac¢ sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy nami a takim podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg, bgdz na podstawie odpowiedniej
decyzji Komisji Europejskiej.

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
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*  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako ze przetwarzamy
Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
— w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
w celach innych niz w punkcie powyze;j,

*  prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

*  prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

*  prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuaciji, jesli nie bedziemy zobligowani przepisami
prawa do ich przetwarzania,

*  prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

* prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przestac¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, abysmy przestali Twoje
dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe w punkcie 1 powyzej).

Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji praw znajdziesz tutaj ->>

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ftj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wptywa to na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
wycofaniem zgody.

10. Obowiazek podania danych

Podanie danych dla skorzystania z ustug jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi ich wykonanie.
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