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POLITYKA PRYWATNOSCI MEDICOVER SPORT SP. Z 0.0.

Poufno$¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi dla nas kwestie priorytetowg. W zwigzku
z tym w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych w Medicover Sport sp. z 0.0. ustanowiono polityke okreslajaca
zasady dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych na infolinii, w aplikacji, serwisach internetowych oraz
stronach internetowych nalezacych do Medicover Sport Sp. z 0.0. (Dalej: ,Serwisy”)

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej RODO).

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Medicover Sport sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 96, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS: 0000909046, (dalej: ,Administrator”).

W JAKI SPOSOB MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

We wszystkich sprawach zwigzanych =z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie skontaktowac
z Administratorem na ww. adres siedziby z dopiskiem Biuro Obstugi Klienta, poprzez e-mail bok@medicoversport.pl, lub
telefonicznie pod numerem 22 290 80 70

Z JAKICH ZRODEL POZYSKUJEMY TWOJE DANE?

Dane osobowe najczesciej sg pozyskiwane bezposrednio od Ciebie poprzez zebranie ich za posrednictwem
dedykowanych formularzy danych lub poprzez pliki cookies. Dane osobowe mozemy otrzymac réwniez od podmiotu, ktory
umozliwi Ci korzystanie z naszych ustug — w takiej sytuacji na potrzeby zapewnienia odpowiedniej obstugi tego procesu,
ktory regulowany jest umowg zawartg miedzy nami a tym podmiotem, konieczne bedzie przekazanie nam Twoich danych
identyfikacyjnych i kontaktowych.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Zakres danych osobowych, jakie bedziemy przetwarzaé, moze by¢ rézny w zaleznosci od ustugi, z jakiej korzystasz.
W przypadku kontaktu z Administratorem za pomocg Serwisu lub danych kontaktowych podanych
w Serwisach, Administrator przetwarza dane w celu nawigzania kontaktu, w tym imie, nazwisko, adres e-mail lub nr
telefonu, tre$¢ zadanego pytania lub poruszonego zagadnienia oraz ewentualnie inne dane, ktére podasz. W zwigzku ze
stosowaniem plikdw cookies do celow statystycznych, Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane: adres [P,
dtugos¢ trwania danej sesji, czestos¢ odwiedzania Serwisow.

W ramach dziatah podejmowanych poza Serwisami, Medicover Sport Sp. z 0.0. moze réwniez przetwarzac inne dane
osobowe dotyczace Ciebie. Ponizej znajduje sie link do strony, na ktérej znajdujg sie szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Medicover Sport Sp. z 0.0.: https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci.

Informacje dotyczace przetwarzania danych w aplikacji mobilnej dostepna jest na stronie
https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci w pliku ,,Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej”.
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W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE KIEDY KORZYSTASZ
Z NASZYCH SERWISOW?

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna

Swiadczenia ustug w ramach naszych
Serwisow

Realizacja umowy zgodnie z regulaminem - art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO lub Dobrowolnie wyrazona zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO

Zarzadzanie Serwisami, zapewnienie
bezpieczenstwa infrastruktury Serwiséw
oraz $wiadczonych ustug, prowadzenie
statystyk oraz poprawa i rozwdj
Swiadczonych ustug

Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.

1 lit. f) RODO.

Udzielenie odpowiedzi osobie, ktora
nawigzata kontakt z Administratorem
poprzez formularz kontaktowy,
telefonicznie lub pocztg tradycyjna.

Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.

1 lit. f) RODO.

Zapewnienie kontaktéw niezbednych do
obstugi i realizacji umowy zawartej z
podmiotem, w imieniu ktérego wstepujesz
oraz utrzymania kontaktéw biznesowych.

Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.

1 lit. f) RODO.

Rozpatrywanie ewentualnych reklamacji
lub zgloszen, a takze ustalenie,

dochodzenie i obrona przed roszczeniami.

Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.

1 lit. f) RODO.
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Przeprowadzenie konkursow i eventéw, w

L . : Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.
tym wytonienie zwyciezcy, przekazanie

nagrod, publikacja danych osobowych 1 lit. f) RODO.
zwyciezcy
Realizacja obowigzkéw prawnych Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na

natozonych na Administratora, dotyczgcych o )
realizacji praw osob, ktérych dane dotyczg. | Administratorze —art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Wysytka pocztg elektroniczng tresci
marketingowych w postaci newslettera
(zawierajgcego w szczegolnosci informacije
dotyczgce firmy, nowych produktéw,
aktualnej oferty) lub tresci marketingowych
produktow i ustug Medicover Polska
(https://www.medicover.pl/uslugi-
medicover/medicover-polska/)

Dobrowolnie wyrazona zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Prowadzenie dziatan marketingu
bezposredniego zgodnie z wyrazonymi Prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.
przez Ciebie preferencjami dotyczacymi 1 lit. f) RODO.

kanatéw komunikacji,.

CZY TWOJE DANE SA PROFILOWANE?

Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywa¢ profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych
czynnikow osobowych dotyczgcych Ciebie. Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materiaty komunikacyjne
i promujgce prowadzong przez nas dziatalno$¢. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobiera¢ odpowiednie tresci
materiatow informacyjnych i promocyjnych. Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce dane: lokalizacja, typ
uzytkownika, status i rodzaj wykupionego pakietu, odwiedzane obiekty, pte¢, wiek. Ponadto przy profilowaniu bierzemy
pod uwage takze dane statystyczne dotyczgce zachowania w Serwisach.

KTO MA DOSTEP DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora dla wypetnienia celow, dla jakich dane te sg
zbierane (w szczegolnosci podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz Swiadczgce ustugi IT i wsparcia
technicznego). Podmioty te muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki w naszym imieniu.
Podmioty te bedg miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajgcych
na nich zadan,
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~ o
b) w ograniczonym zakresie podmiot, ktéry umozliwit Ci korzystanie z naszych ustug,
c) podmioty upowaznione przez Ciebie,

d)

e)

posrednicy ptatnosci — w ograniczonym zakresie,
w ograniczonym zakresie nasi partnerzy (w szczegolnosci obiekty sportowe), z ktdrych ustug korzystasz.

CZY TWOJE DANE OSOBOWE MOGA BYC PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Administrator korzysta z innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia IT.
W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy Administratorem a takim
podmiotem, zawierajgca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska, badz na podstawie
odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania, w zwigzku z czym:

a) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg przetwarzane do czasu
skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami bedg przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen,

b) dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do momentu cofniecia zgody. Termin ten moze by¢
przedtuzony o okres przedawnienia dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

c) w celu realizacji umowy do czasu wykonania umowy lub zakonczenia $wiadczenia ustug, a nastepnie przez
okres niezbedny do skutecznego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lub 6
lat, ale w okreslonych przez prawo sytuacjach moze by¢ krotszy albo diuzszy,

d) do czasu realizacji obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,

e) do 5 lata — w zwigzku z nagrywaniem rozméw na Naszej infolinii.

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKIEM?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celu, ktdry chcesz zrealizowac, w tym do np.
korzystania z Serwiséw/ustug, uzyskania odpowiedzi na zapytanie lub poruszone zagadnienie. Niepodanie danych moze
skutkowa¢ w niektorych przypadkach brakiem mozliwosci Swiadczenia przez nas ustug lub podjecia innych dziatan.

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Przystuguje Ci prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych,

b) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
— prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych ze szczegoblng sytuacjg osoby,

c) w przypadku, gdy prawnie uzasadniony interes polega na prowadzeniu dziatan marketingu bezposredniego
— prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
realizacji dziatan marketingowych, bez koniecznosci uzasadniania swojej decyzji,

d) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e) whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prosbe o realizacje przystugujgcych praw mozna ztozy¢ na dane kontaktowe podane na wstepie.

Szczegodtowe informacje dotyczgce realizacji praw znajdziesz na stronie https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci
w pliku ,Procedura Realizacji Praw”.

Medicover Sport sp. z 0. 0.
00-807 Warszawa, al. Jerozolimskie 96
NIP: 525-23-54-272 Regon: 140428695
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000402558
Kapitat zaktadowy 13 568 072,00 PLN optacony w catosci

Strona4z6


https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci

> MEDICOVER
" 5 rF o R T

POLITYKA COOKIES

Nasze Serwisy uzywajg plikow cookies. Korzystajgc z Serwisow wyrazasz zgode na uzywanie cookie, zgodnie
z aktualnymi ustawieniami przegladarki.

1. Po co sg pliki cookies?

Dla Twojej wygody Serwisy uzywaija plikow cookies po to, by dostosowaé Serwis do potrzeb Uzytkownikéw oraz w celach
statystycznych. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedza internauta, do
urzgdzenia internauty. Cookies uzywajg tez serwisy, do ktérych sie odwotujemy pokazujgc np. multimedia.
W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies. Brak zmiany tych ustawien oznacza
akceptacje dla stosowanych tu cookies.

2. Jakie pliki cookie stosuje Medicover Sport?

Serwisy stosujg cookies wydajnosciowe, czyli stuzgce do zbierania informacji o sposobie korzystania ze strony, by lepiej
dziatata, oraz funkcjonalne, czyli pozwalajgce ,pamieta¢” o ustawieniach uzytkownika (np. jezyk, rozmiar czcionki). To
m.in.:

a) cookies google-analytics.com — statystyki dla Serwiséw,

b) cookies sesyjne (wygasajg po zakonczeniu sesiji).
Wykorzystujemy cookies analityczne i reklamowe dostawcéw zewnetrznych, ktére mogg by¢ tadowane na Serwisach.
Ponizej zamieszczamy informacje dotyczgce podmiotéw trzecich, ktére dostarczajg nam technologig opartg na cookies:
Google (Google Universal Analytics)

Zapoznaj sie z:
e  Politykg prywatnosci Google

e  Politykg Cookies Google

SALESmanago
e  Odwiedz Salesmanago.pl

LinkedIn
Zapoznaj sie z:
e  Politykg prywatnosci LinkedIn

(] Politykg Cookies LinkedIn i Tabelg wykorzystywanych przez LinkedIn Cookies
Facebook (Meta)
Zapoznaj sie z:

. Politykg prywatnosci Facebook

e  Politykg Cookies Facebook

Microsoft, Microsoft Advertising / Bing Ads, Microsoft Clarity
Zapoznaj sie z:
e  Politykg prywatnosci Microsoft

Consentmanager
Zapoznaj sie z:
e  Politykg prywatnosci consentmanager
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YouTube
Zapoznaj sie z:
e  Politykg prywatnosci YouTube

3. Jak zwigkszy¢ poziom ochrony?

Poziom ochrony przed cookies mozna ustawi¢ w wykorzystywanej przegladarce internetowej — az do catkowitego
blokowania plikow cookies. Zwigksza to poziom bezpieczenstwa i ochrony danych, ale moze takze uniemozliwia¢ niektére
funkcje, np. logowanie. Wiecej informacji na temat plikdbw cookies znajdziesz w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowej.

4. Jak zmieni¢ ustawienia w najbardziej popularnych wyszukiwarkach?

Mozesz zrezygnowac ze zbierania cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia przegladarki, z ktérej korzystasz tgczac sig
z naszymi Serwisami, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac¢
sie utrudnione lub niemozliwe.

Wigcej informacii:

a) Chrome,
b) Firefox,
C) Safari,
d) Opera,
e) Edge,

f)  Internet Explorer.

Wiecej informacji na temat plikbw cookies dostepnych jest pod adresem https://www.aboutcookies.org/ lub
https://wszystkoociasteczkach.pl.

Medicover Sport sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki Prywatnosci w sytuaciji zmian w przepisach
prawa lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-informatycznych.
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