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REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW BEZPLATNEGO PAKIETU ,,FIT& MORE”

Osoba korzystajgca z Bezptatnego Pakietu FIT&more od Medicover Sport (dalej: ,Uzytkownik”), na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie (dalej: ,Regulamin”), zawiera umowe o uczestnictwo w Bezptatnym Programie Medicover Sport pod nazwg
Bezptatny Pakiet ,FIT&more”, z Medicover Sport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Bezptatny pakiet ,FIT&more” upowaznia Uzytkownika do osobistego korzystania z 2 bezptatnych wejs¢ do Obiektow (miejsce, w
ktérym sg swiadczone ustugi dla Uzytkownikéw — znajdujgce sie pod jednym adresem i przypisane do jednego Partnera) nalezgcych
do podmiotéw Swiadczacych ustugi na rzecz Uzytkownikdéw na podstawie umowy z Medicover Sport (dalej: ,Partnerzy”) w zakresie
okreslonym dla Bezptatnego Pakietu FIT&more na stronie: www.medicoversport.pl. Przez Program Medicover Sport nalezy
rozumie¢ pakiet ustug umozliwiajgcych korzystanie z Obiektow Partneréw w ramach Bezptatnego Pakietu FIT&more
Bezptatny Pakiet ,FIT&more” upowaznia Uzytkownika do bezptatnego skorzystania z dostepnych ustug w ramach Bezptatnego
pakietu ,FIT&more” przez okres 14 dni od aktywacji pakietu. Aktywacja pakietu nastepuje 15 dnia kazdego miesigca i moze byé
dokonana wytacznie w tym miesigcu, w ktorym Uzytkownik nabyt Bezptatny Pakiet FIT&more.
Liczba os6b mogacych skorzysta¢ z Bezptatnego Pakietu ,FIT&more” jest ograniczona — liczba dostepnych pakietéw jest podana
na stronie dedykowanej do zapisu na Bezptatny Pakiet FIT&more.
Bezptatny Pakiet FIT&more jest imienny, przypisany do jednego numeru telefonu i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim,
w szczegodlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do uzyczenia lub przekazania do korzystania lub odsprzedazy Bezptatnego
Pakietu FIT&more osobom trzecim. Niedozwolone jest korzystanie z Bezptatnego Pakietu FIT&more przez Uzytkownikéw w celach
zarobkowych lub komercyjnych.
Uzytkownik ktoéry nabyt Bezptatny Pakiet FIT&more i jednoczesnie (i) jest zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawne;j
lub (ii) $wiadczy ustugi na rzecz Partnera, w szczegoélnosci jako: trener, instruktor, personel lub (iii) jest osobg wspotpracujacg z
Partnerem na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub na zasadach wzajemnej promociji lub (iv) jest powigzany z Partnerem, w
szczegolnosci jest osobg powigzang zawodowo z Partnerem lub osobg bliskg wobec Partnera lub osobg skoligacong rodzinnie z
Partnerem lub zwigzang z Partnerem w sposéb nieformalny, nie moze korzystaé z ustug tego Partnera we wszystkich Obiektach
tego Partnera
Zabronione jest posiadanie przez Uzytkownika dwoch lub wiecej Bezptatnych Pakietéw FIT&more.
Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a Medicover Sport jest zawierana poprzez wypetnienie formularza umieszczonego na stronie
dedykowanej dla Bezptatnego Pakietu FIT&more oraz przyjecie do wiadomosci i akceptacje niniejszego Regulaminu.
Uzytkownikiem moze zostac¢ wytagcznie osoba, ktdra ukonczyta 18 lat.
W przypadku uczestnictwa w programie Medicover Sport dla Bezptatnego Pakietu FIT&more umowa jest zawierana na czas
okreslony, do czasu uptywu 14 dni od dnia aktywacji Bezptatnego Pakietu FIT&more .
Uzytkownik nie ponosi kosztéw w zwigzku z nabyciem Bezptatnego Pakietu FIT&more.
Dane osobowe Uzytkownikow sag przetwarzane zgodnie z prawem w zakresie niezbednym do realizacji ustug w ramach
Bezptatnego Pakietu FIT&more tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia. Szczegoétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne w Klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Zamawianie Bezpfatnego Pakietu FIT&more oraz udziat w Programie Medicover Sport pod nazwg Bezptatny Pakiet FIT&more jest
w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje przy zgtoszeniu do Programu Medicover Sport.
W celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego zarejestrowania
wejécia za posrednictwem systemu mobilnego (z numeru telefonu zgtoszonego wczesniej do Medicover Sport) lub innego
dostepnego w Obiekcie Partnera sposobu zgodnego z Regulaminem Partnera lub Obiektu.
Uzytkownik rejestruje wejscie poprzez kod QR dostepny w aplikacji Medicover Sport. Po wygenerowaniu kodu QR Uzytkownik
zobowigzany jest okaza¢ kod QR w recepcji Obiektu w celu jego zeskanowania. Po zeskanowaniu kodu QR w recepcji Obiektu,
Uzytkownik bedzie miat prawo skorzysta¢ z Programu Medicover Sport pod nazwg FIT&more.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania obiektu Partnera, w tym w szczegdlnosci do korzystania z Obiektu
w godzinach wskazanych na stronie internetowej www.medicoversport.pl (jesli nie wystepujg dodatkowe ograniczenia).
Uzytkownik jest zobowigzany do; (i) zakonczenia korzystania z ustugi, na ktorg zostato zarejestrowane wejscie przed rozpoczeciem
kolejnej; (v) zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu Medicover Sport oraz Regulaminu Partnera; (vi) korzystania z ustug i
Obiektow odpowiednich do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej. W razie watpliwosci Uzytkownik powinien skonsultowac
korzystanie z danej ustugi z lekarzem.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktdregokolwiek z powyzszych obowigzkéw, Partner moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi
na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowac ewentualne konsekwencje przewidziane w Regulaminie Partnera.
Uzytkownik jest Swiadomy, ze: (i) niedopetnienie poszczegdlnych warunkéw opisanych w Regulaminie Medicover Sport (w
szczegolnosci podanie btednych numerdw telefondéw oraz adreséw e-mail) moze skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z
Bezptatnego Pakietu FIT&more w petnym okresie, na jaki Bezptatny Pakiet FIT&more zostat zamoéwiony; (i) mogg wystgpic¢
przejsciowe braki dostepnosci danej ustugi u okreslonego Partnera niezalezne od Medicover Sport, skutkujgce brakiem mozliwosci
skorzystania z wybranej przez Uzytkownika ustugi u konkretnego Partnera; (iii) Medicover Sport nie swiadczy ustug sportowych,
rekreacyjnych, jak réwniez ustug zwigzanych z urodg i zdrowiem — sg to ustugi $wiadczone przez Partnerow (Partnerzy sa
odrebnymi podmiotami niepowigzanymi organizacyjnie z MEDICOVER SPORT); (v) niewykorzystane wejscia nie zostajg
przeniesione na kolejne okresy rozliczeniowe; (vi) zakonczenie na jakiejkolwiek podstawie Umowy obejmujacej Bezptatny Pakiet
FIT&more Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z tego Bezptatnego Pakietu FIT&more, (vii) liczba Obiektéw, dni i
godziny otwarcia oraz zakres ustug $wiadczonych przez Partneréw mogg ulega¢ zmianom zwigzanym z:
a) poszerzeniem oferty Swiadczonych ustug przez dotychczasowych Partneréw;
Medicover Sport Sp. z 0.0. ( dawniej OK System Polska S.A)
00-807 Warszawa, al. Jerozolimskie 96
NIP: 525-23-54-272 Regon: 140428695
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b) pozyskaniem przez Medicover Sport nowych Partnerow — rozbudowanie oferty o $wiadczone przez nich ustugi;
c) rezygnacjg przez Partnera ze $wiadczenia konkretnej ustugi (wielu ustug), w tym na rzecz Uzytkownikéw;
d) rezygnacjg Medicover Sport ze wspotpracy z konkretnym Partnerem lub z okreslonych, $wiadczonych przez niego ustug.

Reklamacje zgtasza Uzytkownik samodzielnie do Medicover Sport. Moze by¢ ona zgtoszona za posrednictwem poczty

elektronicznej, przestanej na adres e-mail: bok@medicoversport.pl albo w formie pisemnej, przestanej na adres aktualnej siedziby

Medicover Sport. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien podac¢: swoje imie i nazwisko, przedmiot reklamac;ji, okres

ktérego reklamacja dotyczy, uzasadnienie reklamacji w tym wszystkie okolicznosci, wskazanie roszczen wobec Medicover Sport.

Medicover Sport ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Medicover Sport informuje Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania sporow. Zasady skorzystania z tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow

uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporoéw. Mogg nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub

Wojewaodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow. Medicover Sport informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Medicover Sport informuje jednak, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23

wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, ktére przystugujg im na podstawie

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymac¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem

telefonu:

(22) 290 80 70 lub pod adresem e-mail: bok@medicoversport.pl.

Medicover Sport ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Bezptatnego Pakietu FIT&more przez

danego Uzytkownika, ktéry naruszyt Regulamin Medicover Sport lub Regulamin Partnera lub naruszyt przepisy prawa majgce wplyw

na korzystanie z Bezptatnego Pakietu FIT&more. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika

Regulaminu lub Regulaminu Partnera lub naruszenia przepiséw prawa, Medicover Sport ma prawo do tymczasowego zawieszenia

uprawnienia Uzytkownika do korzystania z Bezptatnego Pakietu FIT&more do czasu wyjasnienia sprawy. Jesli Bezptatny Pakiet

FIT&more straci waznos$¢ w czasie zawieszenia Pakietu nie zostanie on przedtuzony o czas zawieszenia pakietu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie osobiscie, wypetniajac formularz wypowiedzenia lub za posrednictwem poczty

elektronicznej przestanej na adres bok@medicoversport.pl. Wiadomo$¢ e-mail powinna zosta¢ wystana z adresu, ktéry jest

przypisany do konta Uzytkownika w celu jednoznacznej identyfikacji i zawiera¢ dane: imie, nazwisko, nr telefonu. Wypowiedzenie
zaczyna obowigzywac¢ w dniu otrzymania wiadomosci przez Medicover Sport.

W przypadku Bezptatnego Pakietu FIT&more wypowiedzenie Umowy oznacza dezaktywacje Bezptatnego Pakietu FIT&more tego

Uzytkownika z dniem nastepujacym po dniu, w ktérym Medicover Sport otrzymat wypowiedzenie umowy.

. Regulamin jest dostepny na stronie www.medicoversport.pl/requlamin.

. Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodoéw, do ktorych naleza:

a) wprowadzenie przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, ktdre majg wplyw na warunki i zasady korzystania przez
Uzytkownika z Bezptatnego Pakietu FIT&more, okreslone w niniejszym Regulaminie;

b) wydanie prawomocnych orzeczen sadowych, prawomocnych decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazéw,
zalecen, interpretacji bgdz rekomendacji uprawnionych organéw, majgce wptyw na postanowienia niniejszego Regulaminu;

c) zmiany w zakresie oferty objetej Bezptatnym Pakietem FIT&more, w tym wycofanie z oferty ustug,

d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych, w tym zmiany rozwigzan w zakresie
mechanizmu weryfikacji uprawnien Uzytkownika do korzystania z ustug Obiektu, zmiany adresu strony internetowej Medicover
Sport lub adresu poczty elektronicznej, w tym adresu poczty elektronicznej wtasciwego do rozstrzygania reklamacji;

e) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug w ramach Bezptatnego Pakietu FIT&more, wprowadzone w
celu poprawy jakosci lub bezpieczehstwa $swiadczonych ustug lub wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego;

f)  zmiany o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.
. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem strony internetowej medicoversport.pl oraz
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres Uzytkownika podany przy wypetnianiu formularza zgodnie z pkt 8 Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informaciji na stronie internetowej przez okres co najmniej 30 kolejnych
dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty ich publikacji. Uzytkownik
jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu ze skutkiem na
dzieh ztozenia Medicover Sport oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Medicover Sport Sp. z 0.0. ( dawniej OK System Polska S.A)
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Zalacznik nr 1 Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Bezptatnego Pakietu ,,FIT&more”

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Medicover Sport Sp. z o.0.
(dawniej OK System), Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Medicover Sport Sp. z o0.0. (dawniej OK System),
al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (dalej: my). Mozesz si¢ z nami skontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczagcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,
w nastepujgcy sposob:

e listownie na adres: Biuro Obstugi Klienta, Medicover Sport Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa

e przez e-mail: bok@medicoversport.pl

e telefonicznie: 22 290 80 70

2. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

e realizowa¢ Bezptatny Pakiet ,FIT&more”

e obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia, w tym realizowa¢ wnioski dotyczace realizacji
Twoich praw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych

e przekazywac¢ Ci materialy informacyjne dotyczgce sposobu korzystania z naszych ustug np.:
dotyczagcych usprawnieh w dostepie do ustug, niedostepnosci ustug, itp.,

e przekaza¢ Ci materiaty promujgce produkty i ustugi (w tym przy uzyciu profilowania) — tego rodzaju
dziatania bedziemy prowadzi¢ tylko w sytuaciji, w ktérej bedziemy mie¢ w tym uzasadniony interes i gdy
wyrazisz zgode na kontakt okreslonymi kanatami komunikacji,

e ustala¢, dochodzi¢ i broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami,

e prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie).

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

e Realizacja umowy na $wiadczenie ustug w ramach Bezptatnego Pakietu ,FIT&more”
e Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci zgody
e nasz uzasadniony interes polegajacy na:
o ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami,
obstudze przekazanych reklamaciji, zgtoszen i opinii,
o prowadzeniu marketingu i sprzedazy zgodnie z wyrazonymi przez Ciebie preferencjami
dotyczacymi tresci oraz kanatéw komunikaciji,
o przekazaniu materiatéw informacyjnych dotyczgcych sposobu korzystania z naszych ustug np.:
dotyczacych usprawnieh w dostepie do ustug, niedostepnosci ustug itp.
o prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie)
e obowigzujgce przepisy prawa dotyczace w szczegolnosci:
o prowadzenia rozliczen finansowych, archiwizacji danych.
o realizacji Twoich praw wynikajgcych bezposrednio z RODO;

4. Zrédto danych
Twoje dane osobowe bedziemy uzyskiwaé bezposrednio od Ciebie.
5. Informacje dotyczace profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywacé profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych
czynnikow osobowych dotyczgcych Ciebie. Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materiaty
komunikacyjne i promujgce prowadzong przez nas dziatalno$é. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobiera¢

Medicover Sport Sp. z 0.0. ( dawniej OK System Polska S.A)
00-807 Warszawa, al. Jerozolimskie 96
NIP: 525-23-54-272 Regon: 140428695
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odpowiednie tresci materiatow informacyjnych i promocyjnych. Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce
dane: lokalizacja, typ uzytkownika, status i rodzaj wykupionego pakietu, odwiedzane obiekty, wiek. Ponadto przy
profilowaniu bierzemy pod uwage takze dane statystyczne dotyczace zachowania na stronach www i aplikacjach
mobilnych.

6. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Twoje dane bedziemy przetwarza¢, co do zasady:

e  Przez czas trwania Umowy na swiadczenie ustug w ramach Bezpfatnego Pakietu ,FIT&more”

e przez 6 lat — w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem i obrong przed ewentualnymi roszczeniami w
zwigzku ze zrealizowanymi ustugami;

e przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci, okres liczony jest od konca roku kalendarzowego;

e przez 2 lata — w zwigzku z nagrywaniem rozméw na Naszej infolinii;

e do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje
dane przetwarzaliSmy na takiej podstawie.

7. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami - sg to podmioty,
ktérym zlecamy realizacje roznego rodzaju ustug z zakresu m.in. . IT i marketingu;

e podmiotom, ktore Swiadczg nam ustugi z zakresu obstugi prawnej (w przypadku, w ktérym okaze sie to
konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami),

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcéw, np. w zakresie
wsparcia IT. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej.
Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac¢ sie bedzie w oparciu o stosowng umowe
pomiedzy nami a takim podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;j.

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako ze
przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —
w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz w punkcie a). powyzej

c) prawo dostepu do Twoich danych osobowych

d) prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych

e) prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania

f) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

g) prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, abySmy
przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe w punkcie 1 powyze;j).
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Szczegdtowe informacje dotyczgce realizacji praw znajdziesz tutaj ->>
https://medicoversport.pl/assets/documents/terms/procedura_realizacji_praw.pdf

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie bez negatywnych konsekwenciji. Nie wptywa to na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed wycofaniem zgody.

10. Obowigzek podania danych

Podanie danych dla skorzystania z ustug jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi ich
wykonanie.
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