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POLITYKA PRYWATNOSCI

aplikacji mobilnej Medicover Sport sp. z 0. 0. - Medicover Sport

W ponizszym dokumencie opisujemy, jak chronimy prywatnos¢ uzytkownikow aplikacji mobilnej
Medicover Sport sp. z 0.0. - Medicover Sport (Dalej: ,Aplikacja”).

Z Aplikacji mozna korzystac¢ na urzgdzeniach mobilnych z systemami:
e i0OS

e Android

. Jakie dane zbieramy i jak dtugo je przechowujemy?

Po pobraniu przez Ciebie Aplikacji i jej pierwszym uruchomieniu, otrzymujemy informacje o
zainstalowaniu i uruchomieniu Aplikacji, takie jak: Timestamp aktywacji aplikacji, Timestamp
ostatniego uruchomienia oraz unikalne identyfikatory Aplikacji.

a) Informacije zapisywane na Twoim urzgadzeniu

Po aktywacji Aplikacji na urzgdzeniu moze zostac zapisany Twoj numer pakietu sportowego.
Dodatkowo w pliku wspierajgcym Aplikacje przechowywane sg informacje dotyczgce ustawien
Aplikacji i Twoich preferencji w zakresie korzystania z Aplikacji, np. jezyk, z ktérego korzysta
urzadzenie, rodzaj pakietu sportowego, identyfikator Aplikacji nadany przez Aplikacje, identyfikator
Aplikacji nadany przez uzytkownika, zdjecie przypisane do profilu uzytkownika Aplikaciji.

W przypadku korzystania ze Sklepu, na Twoim urzgdzeniu mogg zosta¢ zapisane takze dane, jakie
podasz w formularzu zakupu, aby utatwi¢ Ci dokonywanie zakupdw w przysztosci.

Powyzsze dane mogg zostac usuniete z Twojego urzgdzenia w momencie odinstalowania Aplikaciji
lub skorzystania z opcji wyczyszczenia danych Aplikacji z pamieci podrecznej urzgdzenia.

Pliki pobrane przez Ciebie z Aplikacji sg zapisywane domys$lnie na Twoim urzgdzeniu. Ich czas
przechowywania zalezy od Twoich preferencji.

b) Informacje pozyskiwane przez nas podczas korzystania z Aplikacji

W celu poprawy jako$ci dziatania aplikacji, optymalizaciji jej funkcjonalnosci oraz identyfikacji btedow
technicznych, wykorzystujemy narzedzi analitycznych Microsoft Clarity, dostarczonych przez
Microsoft oraz Google Analytics, dostarczane przez Google LLC.

Zakres przetwarzanych danych

W ramach korzystania z Microsoft Clarity oraz Google Analytics moga byc¢ zbierane i przetwarzane
nastepujgce dane:

e informacje o sposobie korzystania z aplikacji, w tym interakcje uzytkownika (np. klikniecia,
przewijanie, nawigacja pomiedzy ekranami),
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e dane dotyczgce aktywnosci w aplikacji (np. czas korzystania, odwiedzane widoki),

e informacje techniczne dotyczgce urzadzenia i Srodowiska uzytkownika (np. typ urzgdzenia,
system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu),

e zdarzenia zwigzane z dziataniem aplikacji (np. btedy techniczne),

o W ograniczonym zakresie mogg by¢ réwniez tworzone nagrania sesji uzytkownika, polegajgce
na odtworzeniu przebiegu interakcji z aplikacja.

Ochrona danych i ograniczenia

¢ Dane nie sg wykorzystywane do bezposredniej identyfikacji uzytkownika,
e zakres zbieranych danych jest ograniczony do minimum niezbednego do realizacji wskazanych
celéw.

Cel przetwarzania danych

Dane przetwarzane sg wytgcznie w nastepujgcych celach:
e analiza sposobu korzystania z aplikacji,
e identyfikacja btedéw i probleméw technicznych,
e poprawa uzytecznosci (UX) oraz funkcjonalnosci aplikaciji,
e optymalizacja wydajnosci systemu.

Podstawa prawna przetwarzania

Dane zbierane w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji sg przetwarzane na réznych podstawach
prawnych w zaleznosci od celu przetwarzania: dane niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Aplikaciji, jej bezpieczenhstwa, stabilnosci oraz wykrywania i usuwania btedéw technicznych (w tym
logi techniczne) przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, natomiast dane przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych, w
szczegolnosci z wykorzystaniem narzedzi analitycznych i statystycznych ( Microsoft Clarity oraz
Google Analytics), przetwarzane sg na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO, przy czym zgoda ta moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez odpowiednie
ustawienie w sekcji ,M¢j profil” -> ,Moje zgody” bez wplywu na mozliwos¢ korzystania z
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji.

Prawa uzytkownika

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celach analitycznych jest dobrowolne i nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkcjonalno$ci aplikacji.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.

Informacje szczegétowe o gromadzeniu danych przez Microsoft Clarity oraz Google Analytics sg
dostepna na stronach:

https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement

https://policies.qoogle.com/privacy?hl=pl
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Dodatkowo na serwerze Aplikacji przechowywane sg logi zwigzane z korzystania z Aplikacji, np.
potwierdzaniem wejscia do obiektu i obstugg pakietéw sportowych.

Il Jakie zabezpieczenia stosujemy w Aplikac;ji?

W celu ochrony Twoich danych podczas korzystania z Aplikacji wdrozylismy mechanizmy szyfrujgce
(SSL) zapewniajgce bezpieczenstwo danych przesytanych pomiedzy naszymi systemami a
Aplikacja.

Pamietaj, aby wlasciwie zabezpieczy¢ urzadzenie, na ktérym instalujesz Aplikacje.
lil. Do jakich funkcji urzadzenia ma dostep Aplikacja?

Aplikacja, jesli sie na to zgodzisz, uzyska dostep do okreslonych funkcji Twojego urzgdzenia. Funkcje
moga sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju systemu operacyjnego, z ktérego korzystasz na swoim
urzadzeniu.

e Lokalizacja GPS (gtownie w celu wyswietlenia najblizszych obiektow),

¢ Funkcje zwigzane z wysytaniem sms (w celu utatwienia wejs¢ do obiektow),
e Klienta pocztowego (w celu utatwienia wystania do nas wiadomosci e-mail),
o Polgczenia wychodzgce (w celu przekierowanie do potgczenia z infolinig),

e Pamiec¢ (dot. zdjecia profilowego w Aplikacji).

V. Blokowanie dostepu do funkcji urzadzenia przez Aplikacje

W przypadku korzystania z Aplikacji dostep do funkcji urzgdzenia mozesz zablokowac¢ lub ponownie
odblokowaé w kazdym momencie z poziomu ustawien Aplikacji w systemie operacyjnym telefonu.

V. Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?
Mozesz sie z nami skontaktowac:

e listownie na adres: Biuro Obstugi Klienta, Medicover Sport Sp. z 0. 0., Al. Jerozolimskie 96, 00-
807 Warszawa

e przez e-mail: bok@medicoversport.pl

e telefonicznie: 500 900 990

Zachecamy do zapoznania sie z naszg Politykg prywatnosci oraz informacjg dotyczaca
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji programu MULTIPAKIET, gdzie znajdziesz
dodatkowe informacje w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania przez nas danych osobowych
oraz szczegoty dotyczgce przystugujgcych Ci praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:
https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w aplikacji (z wytaczeniem danych osobowych
podawanych na potrzeby realizacji zamdéwien w sklepie) jest Medicover Sport sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 96, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS: 0000909046, (dalej: ,Administrator”).

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty uprawnione do ich przetwarzania na
podstawie przepisow prawa lub zawartych umoéw, w szczegdlnosci:
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a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, w zakresie niezbednym do
realizacji celow, dla ktorych dane zostaty zebrane, w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan IT,
systemoéw informatycznych oraz podmioty swiadczgce ustugi utrzymania, wsparcia technicznego i
rozwoju Aplikacji; podmioty te przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umow powierzenia i
zgodnie z poleceniami Administratora,

b) w ograniczonym zakresie podmiot, ktéry umozliwit Uzytkownikowi korzystanie z ustug dostepnych
w Aplikacji (np. pracodawca lub inny podmiot finansujgcy pakiet),

¢) podmioty upowaznione przez Uzytkownika lub na podstawie przepiséw prawa do otrzymania
danych osobowych,

d) posrednicy ptatnosci — w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci zwigzanych z realizacjg
zamowien,
e) w ograniczonym zakresie partnerzy Administratora, w szczegolnosci obiekty sportowe, z ktérych

ustug korzysta Uzytkownik — w zakresie niezbednym do potwierdzenia uprawnien, rejestracji wejscia
lub realizacji ustug,

f) podmioty realizujgce zamodwienia sktadane za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci Medistore,
ktéry w zakresie przekazanych danych wystepuje jako odrebny administrator danych osobowych i
przetwarza je zgodnie z wtasng politykg prywatnosci i regulaminem.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych nastepuje wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji okre$lonego celu, z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Masz prawo do zgdania od administratora: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do
przenoszenia danych. Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci
prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Przystuguje Ci takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VL. Sklep w Aplikacji

Administratorem danych osobowych podawanych na potrzeby realizacji zamowien w Sklepie jest
Medicover Sp. z o0.0. al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (dalej: ,Medistore”).

W zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci Sklepu dostepnego w Aplikacji, przetwarzane moga
by¢ nastepujgce dane osobowe:

a) Dane do realizacji zamoéwienia, zapisywane przez Uzytkownika lokalnie na jego urzadzeniu:
e imie i nazwisko,

adres zamieszkania / adres korespondencyjny,

numer telefonu,

adres e-mail,

kraj,

inne dane niezbedne do realizacji zamdwienia, w tym w celu wystawiania faktury.

b) Numer PESEL - wylacznie w przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
specyfika danego produktu.
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Dane te:

e sg przekazywane przez Medicover Sport sp z 0.0. do Medistore, ktéry w zakresie realizaciji
zamowien wystepuje jako odrebny administrator danych osobowych,

e sg zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika w celu uproszczenia procesu skfadania przyszitych
zamowien,

e nie sg utrwalane ani przechowywane przez Medicover Sport,

e nie sg dostepne dla Medicover Sport w zaden inny sposéb poza ich przekazaniem do Medistore
w celu realizacji zamoéwienia.

Dane sa przetwarzane wylgcznie w celu realizacji, obstugi i rozliczenia zamoéwienia. Medicover Sport nie
ponosi odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych osobowych przez Medistore poza zakresem
ich przekazania.

Realizacja zamowien odbywa sie zgodnie z:

e polityka prywatnosci Medistore
e regulaminem Medistore

W zakresie realizacji zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu, Uzytkownik ma mozliwosé
skfadania reklamacji. Reklamacje dotyczgce w szczegdlnosci:

e ptatnosci,

e realizacji zamowienia,

e dostarczenia produktu lub ustugi,

e jakosci $wiadczonej ustugi lub zakupionego produktu.

sg rozpatrywane przez Medistore, ktéry wystepuje jako odrebny administrator danych osobowych i
podmiot odpowiedzialny za realizacje zamowien. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce tych obszarow
beda przekazywane przez Medicover Sport do Medistore w celu ich rozpatrzenia.

Medicover Sport odpowiada natomiast za prawidtowe dziatanie Aplikacji, w tym w szczegdlnosci za
wyswietlanie ofert dostepnych w Sklepie oraz funkcjonowanie techniczne Aplikacji. Reklamacije
dotyczgce dziatania Aplikacji lub prezentacji ofert bedg rozpatrywane przez Medicover Sport.

VII. Dodatkowe funkcje Aplikaciji

a) Korzystanie z niektorych dodatkowych funkcji Aplikacji moze wigza¢ sie z odrebnymi zasadami
przetwarzania danych osobowych. Zasady te sg kazdorazowo opisane w dedykowanych
regulaminach lub politykach prywatnosci dotyczgcych poszczegdinych funkcjonalnosci.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach tych funkcjonalnosci odbywa sie zgodnie z warunkami
okreslonymi w odpowiednich dokumentach.

b) W zaleznosci od rodzaju posiadanego pakietu lub korzystania z okreslonych ustug, w Aplikaciji

moga by¢ wyswietlane rézne informacje, komunikaty lub wymagania operacyjne, w szczegolnosci:

e dedykowane aktualnosci lub informacje organizacyjne,

e komunikaty dotyczace koniecznosci okazania dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia lub
tozsamosg, o ile jest to niezbedne do realizacji danej ustugi.
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Dziatania te majg charakter wytgcznie funkcjonalny i organizacyjny oraz stuzg prawidtowej realizacji
ustug. Nie polegajg one na ocenie cech osobowych Uzytkownika ani na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposoéb
istotnie na niego wptywajgce.

VL. Jesli nie zgadzasz sie z powyzszg polityka prywatnosci, mozesz odinstalowa¢
Aplikacje lub jej nie instalowac.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach niezbedne do

realizacji okreslonych celéw, w szczegdlnosci do:

e korzystania z ustug i funkcjonalnosci Aplikaciji,

e realizacji zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu,

e przekazania danych do podmiotéw realizujgcych zaméwienie (w tym Medistore),

e Niepodanie danych osobowych moze skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania z wybranych
funkcjonalnosci Aplikaciji, realizacji zamowienia, Swiadczenia okreslonych ustug lub podjecia
innych dziatan, ktérych realizacja wymaga przetwarzania tych danych.
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