REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI
§ 1. Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Medicover Sport, ktéra
umozliwia dostep do oferty sportowe;j i treningowej, oraz innych funkcji zwigzanych z
ustugami swiadczonymi przez Medicover Sport Sp. z 0.0.

Medicover Sport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 96, (00-807
Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000909046, NIP: 5252354272, REGON:
140428695, kapitat zakladowy: 13 568 072,00 zt (zwanej ,Medicover Sport”) - jest
podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Aplikacji i dostarczanie zwigzanych z nig
Ustug.

Medicover Sport Sp. z 0.0. jest odpowiedzialna za wszystkie tresci i funkcje dostepne
w Aplikacji oraz za $wiadczenie ustug oferowanych za jej posrednictwem. Wszelkie
prawa do Aplikacji, w tym prawa autorskie i znaki towarowe, nalezg do Medicover Sport
Sp. z 0.0. lub podmiotéw powigzanych z grupy Medicover.

Uzytkownik ma mozliwosé zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji. Zaakceptowanie Regulaminu jest warunkiem niezbednym do
korzystania z Aplikacji.

Medicover Sport Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany zasad korzystania z
Aplikacji, w tym do Zmiany Regulaminu,
o czym uzytkownicy korzystajacy z Aplikacji beda informowani z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem. Korzystanie z Aplikacji po wprowadzeniu zmian w
Regulaminie bedzie rownoznaczne z ich akceptacja.

Uzytkownicy Aplikacji mogg w kazdej chwili skontaktowaC sie z dziatem obstugi
Medicover Sport w celu uzyskania wsparcia technicznego lub wyjasnienia kwestii
zwigzanych z Regulaminem. Dane kontaktowe dostepne sg w zakfadce ,Kontakt”
w Aplikaciji oraz na stronie internetowej Medicover Sport:
https://medicoversport.pl/kontakt

§ 2. Definicje

. Aplikacja — oprogramowanie przeznaczone do korzystania na urzadzeniach
mobilnych, takich jak smartfony i tablety, dostepne do pobrania przez Uzytkownikéw
w sklepach Google Play (dla systemu Android) i App Store (dla systemu iOS). Aplikacja
umozliwia korzystanie z Ustug oferowanych przez Medicover Sport.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika w Aplikacji
Medicover Sport, ktéra zaakceptowata Regulamin i uzyskata dostep do funkciji i Ustug
oferowanych przez Aplikacje.

Ustugi — wszelkie swiadczenia dostepne w ramach Aplikacji Medicover Sport, takie jak
przegladanie lokalizacji Obiektow Sportowych oraz inne funkcje oferowane przez
Aplikacje.

Obiekt Sportowy — podmiot zewnetrzny wspétpracujgcy z Medicover Sport, ktory
oferuje swoje Ustugi w ramach programu Medicover Sport, np. kluby fitness, sitownie,
baseny i inne Obiekty Sportowe, w ktérych uzytkownicy Aplikacji mogg korzysta¢ z
Ustug.
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Konto Uzytkownika — unikalny profil Uzytkownika w Aplikacji Medicover Sport, ktory
umozliwia korzystanie z peinych funkcji Aplikacji. Konto Uzytkownika jest
zabezpieczone kodem dostepu.

Regulamin — niniejszy dokument, ktéry okresla zasady korzystania z Aplikacji
Medicover Sport, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz zasady wspotpracy
miedzy Uzytkownikami a Medicover Sport.

Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Medicover Sport zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych i swobodnym przeptywem takich danych, obowigzujgce na terenie
Unii Europejskie;.

Login — unikalny identyfikator uzytkownika uzywany w procesie logowania do Aplikaciji
Medicover Sport, umozliwiajgcy dostep do konta Uzytkownika po poprawnym podaniu
kodu dostepu.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania Danych
Osobowych w Aplikacji przez Medicover Sport, dostepny dla Uzytkownikow w Aplikacji
oraz na stronie internetowej Medicover Sport pod adresem

https://medicoversport.pl/centrum-prywatnosci

Pakiet- Multipakiet Medicover Sport zawierajgcy ustugi i aktywnosci sportowe oraz
dostep do Obiektéw Sportowych,

Sklep — komponent umozliwiajgcy uzytkownikom Aplikacji Medicover Sport zakup
Ustug i Towaréw Sprzedawcéw ofertowanych w Platformie Medistore.

Platforma Medistore — prowadzony przez Medicover serwis internetowy (platforma
posredniczaca), dostepny w domenie internetowej medistore.com.pl umozliwiajgcy
nabywanie towardéw lub ustug podmiotow trzecich.

§ 3. Wymagania Techniczne

. Aplikacja Medicover Sport jest przeznaczona do uzytku na urzgdzeniach mobilnych,

takich jak smartfony i tablety, z systemem operacyjnym iOS (wersja 15.0 lub nowsza)
oraz Android (wersja 9 lub nowsza). Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie
kompatybilnego urzgdzenia mobilnego oraz jego prawidtowe funkcjonowanie.
Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe tylko podczas aktywnego potgczenia
z Internetem, ktére umozliwia dostep do wszystkich funkcji aplikaciji.

Medicover Sport regularnie udostepnia aktualizacje Aplikacji, ktbre moga zawierac
ulepszenia funkcjonalne, poprawki btedéw lub dodatkowe zabezpieczenia. Zaleca sie,
aby Uzytkownicy instalowali aktualizacje w momencie ich udostepnienia, aby zapewnic
sobie peiny dostep do ustug oraz bezpieczenstwo korzystania z Aplikaciji.

Uzytkownik powinien regularnie aktualizowac system operacyjny swojego urzgdzenia,
aby zapewni¢ zgodnos¢ z Aplikacjg oraz bezpieczenstwo danych.

Wskazane jest posiadanie oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, aby
chroni¢ Aplikacje i dane Uzytkownika przed zagrozeniami.

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Aplikacji Medicover Sport wymaga posiadanie
Pakietu Medicover Sport.



. Aplikacja moze wymagac¢ zgdd i uprawnien do korzystania z niektérych funkciji
urzadzenia, takich jak lokalizacja GPS (dla wskazywania najblizszych Obiektéw
Sportowych).

W przypadku wystgpienia problemow technicznych lub pytan dotyczacych dziatania
Aplikaciji, Uzytkownik moze skontaktowac sie z dzialem wsparcia technicznego
Medicover Sport za posrednictwem Aplikacji lub telefonicznie na nr podany w sekcji
Kontakt”, w Aplikacji oraz na stronie internetowej Medicover
Sport:www.medicoversport.pl/kontakt.

§ 4.Aktywacja Konta Uzytkownika w Aplikacji
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie w Aplikacji do swojego Pakietu. Dane
podawane podczas logowania muszg by¢ zgodne z danymi podanymi podczas
rejestracji Pakietu.
Po wprowadzeniu danych, Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢é sms z kodem, ktory
umozliwia potwierdzenie rejestracji.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas
rejestraciji.
Medicover Sport zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatej blokady
Konta Uzytkownika w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, podejrzenia
naduzy¢, nieuprawnionego dostepu lub w sytuacji, gdy Konto Uzytkownika zostanie
wykorzystane niezgodnie z jego przeznaczeniem. W takiej sytuacji Medicover Sport
poinformuje Uzytkownika o przyczynach blokady.

§ 5. Zasady korzystania z Aplikacji
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu, a takze do szanowania praw innych Uzytkownikow.
. Aplikacja Medicover Sport zostata udostepniona w celu przekazania dostepu do
szerokiej oferty sportowej i dodatkowych funkcjonalnosci.
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie na wiasny uzytek, w celach
niekomercyjnych.
Wszystkie tresci dostepne w Aplikacji, w tym materiaty wizualne, teksty, znaki towarowe
i inne elementy graficzne, sg wlasnoscig Medicover Sport lub zostaty uzyte zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, dystrybucja
oraz wykorzystywanie tych materiatdw w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem bez
zgody wiasciciela praw.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegélnosci Uzytkownik nie moze:
e korzystac¢ z Aplikacji w sposéb mogacy narusza¢ prawa innych oséb, w tym ich
prawo do prywatnosci,
o przekazywac fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacii,
e korzysta¢ z Aplikacji w sposdb mogacy uszkodzi¢, wytaczyé, przecigzyé lub
utrudnic jej dziatanie, np. poprzez przesytanie ztosliwego oprogramowania.
Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o poufno$¢ danych dostepowych do Konta
Uzytkownika (login i hasto). Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych dostepowych
osobom trzecim.
Medicover Sport zastrzega sobie prawo do wysytania powiadomien o charakterze
technicznym zwigzanym z dziataniem Aplikacji, w tym z potrzebg jej aktualizacji oraz
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po uprzednio wyrazonej zgodzie na otrzymywanie informacji handlowych oraz
marketingowych, ktére majg na celu informowanie Uzytkownikdéw o nowych funkcjach,
wydarzeniach oraz innych istotnych aspektach zwigzanych z korzystaniem z Ustug.
Aktualizacje Aplikacji mogg by¢é wymagane, aby zapewni¢ poprawnos¢ jej dziatania,
bezpieczenstwo oraz dostep do nowych funkcji. Uzytkownik powinien regularnie
aktualizowa¢ Aplikacje, aby moc w petni korzystac z jej mozliwosci.

W przypadku napotkania problemoéw technicznych lub zauwazenia nieodpowiedniego
zachowania innych Uzytkownikéw, nalezy zgtosi¢ ten fakt do biura obstugi klienta
Medicover Sport. Wszelkie zgloszenia bedg traktowane z nalezytg powagg i
rozpatrywane przez zespot wsparcia.

Medicover Sport doktada wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata poprawnie, ale nie
gwarantuje, ze bedzie ona wolna od btedéw lub przerw w dostepnosci. Medicover Sport
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub szkody powstate w wyniku
przerwy w dziataniu aplikacji, awarii technicznych, utraty danych Ilub
nieautoryzowanego dostepu do Konta Uzytkownika, chyba Zze wynikajg one
z wytagcznej winy Medicover Sport.

Medicover Sport zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatego
zablokowania Konta Uzytkownika, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu, w szczegolnosci poprzez dziatania
naruszajgce bezpieczenstwo Aplikacji, innych Uzytkownikéw lub prawa wiasnosci
intelektualnej. Decyzja o blokadzie Konta Uzytkownika moze zostaé podjeta réwniez w
sytuacji wykrycia naduzy¢ lub niewtasciwego korzystania z Aplikacji.

§ 6. Ustugi Swiadczone za Posrednictwem Aplikacji

Uzytkownicy aplikacji Medicover Sport majg mozliwos¢ przeglgdania w ramach Pakietu
petnej oferty sportowej, obejmujgcej dostepne ustugi w Pakiecie, Obiekty Sportowe, w
tym kluby fitness oraz inne placéwki oferujgce aktywnosci sportowe i rekreacyjne.
Kazdy Obiekt Sportowy zawiera informacje o dostepnych ustugach, godzinach
otwarcia oraz lokalizacji.

Aplikacja w zaleznosci od Pakietu udostepnia dodatkowe funkcjonalnosci, np. strefa
zdrowego odzywiania, ktére sg udostepnione Uzytkownikom zgodnie z zakupionym
Pakietem.

Uzytkownicy Aplikacji sg informowani w aktualnosciach o biezgcych zmianach, z
zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 7.

Aplikacja zawiera rowniez funkcje kontaktu z obstugg klienta Medicover Sport.
Uzytkownicy mogg zadawaé pytania, zgtaszaé problemy z Aplikacjg lub uzyskac
wsparcie w zakresie oferowanych Ustug.

Aplikacja pozwala Uzytkownikom na wygodne kupowanie produktéw dostepnych w
Platformie Medistore. Uzytkownik moze zapoznaé sie z ofertg, wybrac interesujgce
produkty, dodac je do koszyka oraz dokonaé ptatnosci za pomocg udostepnionych
metod. Zakupy realizowane sg zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Platformie
MediStore. https://www.medistore.com.pl/a/regulamin

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy



Medicover Sport jako ustugodawca i wiasciciel Aplikacji, odpowiada za zapewnienie
poprawnego funkcjonowania Aplikacji, a takze za dostarczanie wszystkich Ustug i
funkcji zgodnych z opisanymi w Regulaminie. Medicover Sport zobowigzuje sie do
starannego swiadczenia Ustug i zapewnienia Uzytkownikom dostepu do aktualnych
informacji na temat oferty sportowej oraz innych funkcji Aplikacji.

Medicover Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dostepie do
Aplikacji spowodowane przyczynami technicznymi, niezaleznymi od Medicover Sport,
takimi jak awarie systemu, przerwy w dostepie do Internetu, problemy z serwerem lub
inne nieprzewidziane okolicznosci. Medicover Sport doktada wszelkich staran, aby
niezwtocznie usung¢ wszelkie usterki techniczne i przywrocié peing funkcjonalnosc
Aplikaciji.

Medicover Sport nie jest odpowiedzialny za ustugi $wiadczone bezposrednio przez
Obiekty Sportowe wspétpracujgce z Medicover Sport (np. kluby fitness, sitownie,
baseny). Aplikacja peini jedynie funkcje posrednika, umozliwiajgc Uzytkownikom
dostep do zewnetrznej oferty sportowej w ramach Pakietu.

Medicover Sport zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony Danych Osobowych oraz stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, aby chroni¢ dane Uzytkownikow Aplikaciji.

Medicover Sport ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé i aktualno$é informacji
zawartych w Aplikacji, w tym tresci dotyczacych oferty sportowej oraz warunkow
korzystania z Aplikacji.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji w celu $wiadczenia
Ustug jest Medicover Sport sp. z 0.0. z adresem siedziby: al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa. Medicover Sport odpowiada za przetwarzanie Danych Osobowych zgodnie
z przepisami RODO i innymi obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia Danych
Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych.
Uzytkownik podajgc Dane Osobowe oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe
sg jego danymi.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika, w
tym mozliwosci skorzystania z praw opisanych w ust. 2 powyzej znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Medicover Sport.

§ 9. Prawa Wiasnosci Intelektualnej

Wszystkie materiaty dostepne w Aplikacji Medicover Sport, w tym, w szczegdlnosci:
teksty, grafiki, logo, zdjecia, filmy, animacje, projekt graficzny, ukfad stron, kod zrodtowy
oraz struktura Aplikacji, sa chronione prawami autorskimi. Stanowig one wiasnosc¢
Medicover Sport lub sg wykorzystywane na podstawie odpowiednich licenc;ji.
Medicover Sport posiada petne prawa autorskie do zawartosci Aplikaciji.

Uzytkownik nie ma prawa do kopiowania, reprodukowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, udostepniania, sprzedawania ani tworzenia prac pochodnych
opartych na tresciach dostepnych w Aplikacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Medicover Sport.



Kazde naruszenie tego zakazu moze skutkowac podjeciem odpowiednich dziatan
prawnych przez Medicover Sport, w tym roszczen odszkodowawczych lub zgtoszenia
sprawy organom $cigania w przypadku naruszenia prawa autorskiego.

Wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe, logo, logotypy i oznaczenia handlowe
uzywane w Aplikacji sg zastrzezonymi znakami towarowymi Medicover Sport lub ich
licencjodawcow. Uzycie tych znakéw przez Uzytkownika jest mozliwe wytacznie za
uprzednig, pisemng zgodg Medicover Sport.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé, kopiowa¢ ani rozpowszechnia¢ znakow
towarowych Medicover Sport w jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody. Kazde
nieautoryzowane uzycie tych znakéw stanowi naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej.

Medicover Sport zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen odszkodowawczych
za wszelkie straty lub szkody wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej
przez Uzytkownika lub inne osoby trzecie, na zasadach ogdinych.

§ 10. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji lub jako$ci
Swiadczonych Ustug do biura obstugi klienta na adres e-mail: bok@medicoversport.pl.
Termin rozpatrzenia reklamacji: Medicover Sport zobowigzuje sie rozpatrzyé
reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez  Uzytkownika.

§ 11. Zmiany Regulaminu

Medicover Sport zastrzega sobie prawo do dokonywania biezgcych zmian
w Regulaminie w celu jego dostosowania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa lub
wprowadzania nowych funkcjonalnosci w Aplikaciji.

Uzytkownicy bedg informowani o zmianach w Regulaminie z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem, za pomocg wiadomosci email lub komunikatu w Aplikacji. Korzystanie
z Aplikacji po wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje przez Uzytkownika. W razie
zmiany Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy o korzystanie z
Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
przez odinstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu. Zmiany w zakresie funkcjonalnosci
Aplikacji, w szczegdlnosci: dodania nowych lub zmiany funkcjonalno$ci, zmian zasad
funkcjonowania Obiektow oraz oferowanych Ustug, , zmiany o charakterze
redakcyjnym i porzgdkowym nie wptywajgce na prawa i obowigzki Uzytkownikow, nie
sg traktowane jako zmiany Regulaminu.

Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow, do ktérych naleza:

1) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wprowadzenie zmian w tych przepisach, wptywajgce na zasady oferowania i
realizacji Ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organéw administracji, decyzji,
wytycznych, nakazow, zalecen, interpretacji bgdz rekomendacji uprawnionych
organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak rowniez ich
zmiany;



3) poszerzenie oferty Medicover Sport, poprzez wprowadzenie nowego rodzaju
Ustug;

4) zmiany systeméw informatycznych, rozwigzan technicznych lub
technologicznych, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

5) zmiany dotychczasowych zasad Iub warunkéw sSwiadczenia Ustug
wprowadzone w celu poprawy jakosci lub bezpieczehstwa swiadczonych
Ustug;

6) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym wptywajgce na prawa i
obowigzki Ustugobiorcéw.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Aplikacji bedg rozstrzygane przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Medicover Sport.



