REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW MULTIPAKIETOW
(zatacznik nr 2 do Umowy $wiadczenia ustug w ramach MULTIPAKIETOW)
OK System Polska S.A.

SYSTEM

REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW MULTIPAKIETOW
Uzyte w Umowie oraz niniejszym Regulaminie wybrane zwroty oznaczaja:

= OK SYSTEM — spdtka OK SYSTEM POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Postepu 14, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000402558, NIP: 525-23-54-272, kapitat zaktadowy: 5938 072,00 PLN
(wptacony w catosci); kontakt do OK SYSTEM znajduje sie w definicji BOK ponizej.

= Uzytkownik (Uzytkownik MULTIPAKIETU) — osoba posiadajaca i korzystajgca z MULTIPAKIETU, w tym takze Nabywca,
ktéry nabywa MULTIPAKIET dla siebie. Uzytkownik dokonujacy zakupu MULTIPAKIETOW na wiasny uzytek nabywa
uprawnienia do osobistego korzystania z MULTIPAKIETU po dokonaniu rejestracji w Systemie Informatycznym, w tym
po akceptacji Regulaminu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zaptaty ceny za wybrany
MULTIPAKIET. Uzytkownik otrzymujacy MULTIPAKIET od osoby trzeciej, w szczegdlnosci pracodawcy lub Nabywcy,
nabywa uprawnienia do osobistego korzystania z MULTIPAKIETU po akceptacji Regulaminu i wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz otrzymaniu przez OK SYSTEM zaptaty za wybrany MULTIPAKIET.

= Nabywca — podmiot kupujacy dostep do ustug w ramach MULTIPAKIETU dla siebie lub innych oséb; jest ptatnikiem
catosci kwoty zaméwienia za MULTIPAKIET(Y).

= Partner—odrebny od OK SYSTEM podmiot, $wiadczgcy ustugi objete MULTIPAKIETAMI na rzecz Uzytkownikdw (na mocy
umowy z OK SYSTEM).

=  BOK — Biuro Obstugi Klienta OK SYSTEM, adres e-mail: bok@oksystem.pl, nr tel.: (22) 290 80 70.

= Obiekt — miejsce, w ktérym swiadczone sg ustugi dla Uzytkownikow - znajdujgce sie pod jednym adresem i przypisane
do jednego Partnera.

= Numer miejsca lub ustugi — specjalne numery, unikatowe dla kazdego miejsca i ustugi, nadane przez OK SYSTEM,
udostepnione do wglagdu dla Uzytkownikow w recepcjach Obiektow (na Terminalach oraz w informacjach
drukowanych), stuzgce do prawidtowej rejestracji wejs¢ Uzytkownikdw.

= Ustuga/ustugi — ustugi lub produkty s$wiadczone przez Partnera na rzecz Uzytkownikdw, objete konkretnym
MULTIPAKIETEM.

= Umowa — umowa zakupu MULTIPAKIETOW zawarta miedzy konkretnym Nabywca a OK SYSTEM zgodnie z
Regulaminem.

= Regulamin lub Regulamin dla Uzytkownikéw MULTIPAKIETOW — niniejszy regulamin. Korzystanie przez Uzytkownika
z MULTIPAKIETU mozliwe jest wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik akceptuje Regulamin.

= Regulamin Partnera — regulamin wewnetrzny Partnera dla wszystkich jego klientéw, obowigzujacy réwniez
Uzytkownikdw.

1. MULTIPAKIETY:

1) MULTIPAKIETY upowazniajg Uzytkownikdw do osobistego korzystania z ustug przypisanych do konkretnego,
zakupionego rodzaju MULTIPAKIETU.

2) MULTIPAKIET nie moze by¢ wykorzystywany przez inng osobe niz Uzytkownik, do ktérego dany MULTIPAKIET
zostat przypisany. W szczegdlnosci:

a) Uzytkownik nie ma prawa do uzyczania, przekazania do korzystania badz sprzedazy MULTIPAKIETU, z
zastrzezeniem postanowien lit. b) ponizej;

b) Nabywca nie ma prawa do zbywania nabytych MULTIPAKIETOW innym osobom niz te, do ktdrych je
przypisat, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody OK SYSTEM.

3) Ustugi sa $wiadczone przez Partnerow w okreslonym czasie i zakresie (zgodnie z rodzajem zakupionego
MULTIPAKIETU). Aktualna lista Partneréw oraz ustug mozliwych do wykorzystania w ramach danego
MULTIPAKIETU znajduje sie na stronie www.oksystem.pl lub na innej dedykowanej (nalezy wybra¢ dane
wtasciwe dla posiadanego rodzaju MULTIPAKIETU).

2. Uiytkownik MULTIPAKIETU(OW):

1) Uzytkownik, ktdry nie jest osobg petnoletnig moze korzysta¢ z MULTIPAKIETU za zgodg opiekuna prawnego.
Uzytkownik moze korzysta¢ z MULTIPAKIETU przypisanego dzieciom do ukonczenia przez siebie 15 roku zycia.
Ukonczenie przez dziecko 15 roku zycia Nabywca MULTIPAKIETU dla dziecka lub sam Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie zgtosi¢ OK SYSTEM.

2) Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug stosownie do swojego stanu zdrowia (w razie watpliwosci po konsultacji
lekarskiej), kondycji fizycznej oraz stosownie do wieku.
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. Zamowienie MULTIPAKIETU:
Po dokonaniu wyboru MULTIPAKIETU(OW): rodzaju, liczby, okresu waznosci i sposobu ptatnoéci, Nabywca moze

dokonaé¢ zaméwienia MULTIPAKIETU(OW) na stronie www.oksystem.pl lub u autoryzowanego dystrybutora.
Przedtuzenie waznosci MULTIPAKIETU po zakorczeniu Umowy odbywa sie w taki sam sposéb, na warunkach
(opisanych w Umowie i Regulaminie dla Uzytkownikéw MULTIPAKIETOW) i zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w
dniu zawierania kolejnej Umowy.

. Cena MULTIPAKIETU:
1) Cena za konkretny zamawiany MULTIPAKIET jest ustalana na podstawie cennika lub oferty promocyjnej

obowigzujgcej w dniu podpisywania danej Umowy, dostepnych na stronie www.oksystem.pl lub innej dedykowane;j.
2) Cene moze warunkowaé w szczegélnosci rodzaj MULTIPAKIETU(OW) oraz okres na jaki maja by¢ aktywowane.

. Termin i sposoby ptatnosci:

1) Nabywca zobowigzany jest dokonac pfatnosci za zamdwiony(e) MULTIPAKIET(Y), w terminie 7 dni od
dokonania zaméwienia MULTIPAKIETU na stronie internetowej, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed dniem,
od ktdrego chce z nich korzystac.

2) Ptatnosé za MULTIPAKIETY mozliwa jest za posrednictwem:

a) przelewu bankowego na rachunek wskazany Nabywcy przez OK SYSTEM, bedacy rachunkiem
prowadzonym na rzecz OK SYSTEM;

b) systemu ptatnosci internetowych dostepnego na stronie OK SYSTEM;

c) karty ptatniczej;

d) przelewu elektronicznego w systemie PayU.

3) W przypadku niektérych ptatnosci mogg by¢ one dokonywane na rachunek podmiotu swiadczacego dla OK
SYSTEM ustugi posrednictwa finansowego; w takim wypadku podmiot ten upowazniony jest do odbioru ceny
za MULTIPAKIET.

4) Nabywca dokonuje wyboru sposobu ptatnosci przy dokonywaniu rejestracji i/lub zamdwieniu
MULTIPAKIETOW, postepujac zgodnie z poleceniami wyéwietlanymi na stronie internetowej OK SYSTEM lub
innej dedykowanej.

5) Niektdére sposoby ptatnosci moga wigzaé sie z dokonywaniem ptatnosci za posrednictwem oséb trzecich. W
takim wypadku dokonanie ptatnosci moze wymagac zawarcia przez Nabywce odrebnej umowy z dostawcg
ustugi ptatnicze;j.

6) W przypadku, gdy korzystanie z wybranego sposobu ptatnosci uzaleznione jest od akceptacji odrebnego
regulaminu, Nabywca zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowaé taki regulamin, a w braku akceptacji
dokonaé wyboru innego sposobu pfatnosci.

7) W przypadku wyboru ptatnosci kartg Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz ptatnosci takie mogg podlegac
dodatkowym warunkom, w tym optatom, ustalanym przez dostawce ustugi pfatniczej, w szczegdlnosci przez
wystawcow kart, ktdre to warunki i optaty nie s3 OK SYSTEM znane ani od OK SYSTEM zalezne.

8) W przypadku, gdy Nabywca dokonujgcy ptatnosci za MULTIPAKIETY kartg, skorzysta z ustugi chargeback lub
podobnej ustugi, w wyniku ktérej agent rozliczeniowy obstugujacy ptatnosci kartg zobowigzany zostaje do
zwrotu Nabywcy zaptaconej przez niego kwoty, w rezultacie czego stosownie do umowy wigzgcej OK SYSTEM
i agenta rozliczeniowego, OK SYSTEM zobowigzana jest do zwrotu tej kwoty agentowi rozliczeniowemu,
ptatnos¢ za MULTIPAKIET uwaza sie za niedokonana.

9) W przypadku koniecznosci zwrotu uiszczonej ceny za MULTIPAKIET, w szczegdlnosci na skutek odstgpienia
Nabywcy od umowy, zwrot nastepuje przy uzyciu tego sposobu pfatnosci, za posrednictwem ktérego
Nabyweca ptatnosci dokonat.

10) Z chwilg zaptaty zostaje zawarta umowa miedzy OK System a Nabywca na $wiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie na warunkach tu wskazanych.
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6. Zgtoszenie Uzytkownikow:
1) Korzystanie z optaconego i zakupionego MULTIPAKIETU jest mozliwe po dokonaniu zgtoszenia danego

Uzytkownika oraz otrzymaniu przez niego od OK SYSTEM OK-PIN-u. W celu zgtoszenia Uzytkownika Nabywca
badz Uzytkownik moze:

a. dokonac zgtoszenia na stronie www.oksystem.pl podajgc minimum: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
prawidtowe (nie zawierajace btedéw) numery telefonéw komaérkowych oraz prawidtowe (nie zawierajace
btedéw) adresy e-mail 0séb majgcych korzystaé¢ z MULTIPAKIETOW;

b. skorzystac¢ z pomocy BOK.

2) Uzytkownik zgtaszany przez swego pracodawce moze rozpocza¢ korzystanie z MULTIPAKIETU po otrzymaniu
od OK SYSTEM OK-PIN-u.

3) Nabywca nie moze dokonywac zmian Uzytkownikéw korzystajacych z danego MULTIPAKIETU w trakcie
trwania Umowy.

4) Zmiana danych Uzytkownika (np. numer telefonu komoérkowego) odbywa sie wytgcznie poprzez BOK, na
uzasadniony wniosek Nabywecy (zagubienie telefonu, trwata zmiana numeru) przestany pocztg elektroniczng

na adres bok@oksystem.pl.

7. Przekazanie zaméwionych MULTIPAKIETOW. Rejestracja i weryfikacja danych Uzytkownikéw na stronie OK
SYSTEM:

OK SYSTEM zobowigzuje sie do umozliwienia korzystania z MULTIPAKIETOW wybranych przez Uzytkownikéw
zgodnie z pkt. 6 powyzej, od pierwszego dnia okresu na jaki zostaty zaméwione MULTIPAKIETY, pod warunkiem
dokonania przez Nabywce terminowej ptatnosci (zgodnie z pkt. 5. powyzej) oraz akceptacji przez poszczegdlnych
Uzytkownikéw Regulaminu. W celu rozpoczecia korzystania z MULTIPAKIETOW OK SYSTEM przeéle kazdemu
nowemu Uzytkownikowi, ktéry nie posiadat wczesniej konta w systemie, przed pierwszym dniem roboczym okresu
na jaki zostaty optacone MULTIPAKIETY, OK-PIN na wskazany numer telefonu komdérkowego.

8. Prawa i obowigzki Uzytkownika MULTIPAKIETU:
1) Uzytkownik podejmuje dobrowolng decyzje o korzystaniu z MULTIPAKIETU(OW). Z MULTIPAKIETU mozna
korzysta¢ wytacznie zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie. W celu prawidtowego korzystania z
MULTIPAKIETU kazdy Uzytkownik dobrowolnie zobowigzuje sie:

a. dokonac rejestracji danych (w tym danych biometrycznych — poprzez przytozenie palca wskazujgcego
wybranej dtoni na jednym z Terminali dostepnych w Obiektach), po wyborze posiadanego rodzaju
MULTIPAKIETU. Rejestracja tych danych odbywa sie jednorazowo, gdy Uzytkownik po raz pierwszy chce
skorzystaé z ustug w jednym z Obiektéw wyposazonych w Terminal;

b. zarejestrowane dane zostang zapamietane w systemie informatycznym OK SYSTEM i przy kolejnym
korzystaniu z ustug ww. Obiektéw Uzytkownik bedzie jedynie dokonywat wyboru ustugi i potwierdzat
swoje uprawnienia do skorzystania z niej w ramach MULTIPAKIETU, przy uzyciu Terminala (przyktadajac
do czytnika biometrycznego ten sam palec, ktdry zostat uzyty podczas rejestracji danych (zgodnie z lit. a
powyzej). W celu prawidtowego odczytu przez czytnik Uzytkownik powinien unika¢ zabrudzenia dtoni w
czasie logowania sie za posrednictwem Terminala;

c. zawsze podczas wizyt w Obiektach posiada¢ swoj telefon komérkowy (z numerem telefonu zgtoszonym
wczesniej do OK SYSTEM zgodnie z Regulaminem) oraz dowdd tozsamosci ze zdjeciem.
2) Uzytkownik chcacy skorzystac z ustugi lub miejsca, ktdre jest dostepne w ramach optaconego MULTIPAKIETU:

a. i objete jest doptatg lub optata ze znizkg - zobowigzuje sie dokonaé okreslonej doptaty/zaptaty

bezposrednio w Obiekcie, przed skorzystaniem z ustugi lub miejsca;

b. i wymaga wczesniejszej rezerwacji - zobowigzuje sie dokonac tej rezerwacji w sposéb wskazany przez
konkretnego Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zarezerwowanego miejsca lub ustugi
Uzytkownik zobowigzany jest odwota¢ rezerwacje (w sposob wskazany przez konkretnego Partnera na
stronie www.oksystem.pl). Ewentualne konsekwencje braku wykorzystania i odwotania rezerwacji
reguluje wewnetrzny Regulamin danego Partnera.
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3) Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a. zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu oraz Regulaminu Partnera, z ustug lub Obiektéw
z ktérych zamierza skorzystag;
b. stosowa¢ sie do zalecen, instrukcji i Regulamindw Partneréw w trakcie korzystania z ich ustug
i Obiektéw;
c. zachowania sie w Obiektach w taki sposéb, aby nie utrudnia¢ lub nie uniemozliwia¢ korzystania
z ustug przez innych klientéw i osoby trzecie;
d. korzysta¢ z ustug i Obiektow odpowiednich do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej. W razie
watpliwosci Uzytkownik powinien skonsultowac korzystanie z danej ustugi z lekarzem;
e. nie udostepnia¢ zadnym osobom trzecim swojego OK-PINu, telefonu komdrkowego wraz z kodem
autoryzacji w celu skorzystania z ustug i Obiektow.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z powyzszych postanowiert OK SYSTEM ma prawo
do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z MULTIPAKIETU i wypowiedzenia Umowy.
4) Uzytkownik:

a. ma prawo do osobistego korzystania z ustug i Obiektéw w czasie i liczbie zgodnej z posiadanym
MULTIPAKIETEM (w okresie obowigzywania danej Umowy), na zasadach okreslonych w Regulaminie, po
dokonaniu weryfikacji uprawnien. Uzytkownik bedzie dokonywat weryfikacji uprawnien zawsze bedac w
Obiekcie, nie wczesniej niz 15 minut przed i nie pdzniej niz w momencie rozpoczecia korzystania z ustugi
W nastepujacy sposdb:

(i) na Terminalach - we wszystkich Obiektach dysponujacych dziatajgcym Terminalem -
Uzytkownik kazdorazowo, przed skorzystaniem z wybranej ustugi bedzie potwierdzat swoje
uprawnienia na Terminalu. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z logowania przy
uzyciu Terminala Uzytkownik powinien skontaktowac sie z BOK;

(ii) poprzez autoryzacje zgtoszonego wczesniej do OK SYSTEM telefonu komodrkowego
(wytacznie w przypadku braku lub awarii Terminala w Obiekcie). W tym celu Uzytkownik
wysyta SMS o tresci ,numer ustugi”, na wskazany wczesniej Uzytkownikowi przez OK
SYSTEM (dostepny takze w recepcji Obiektu) specjalny numer OK SYSTEM. OK SYSTEM
potwierdzi SMS-em wystanym zwrotnie na telefon komoérkowy Uzytkownika oraz na
telefon komorkowy wskazany przez Partnera kod autoryzacji (wraz z informacjg o
wysokosci doptaty, jesli taka jest konieczna) — ktéry stanowi podstawe do skorzystania z
ustugi przez uprawnionego Uzytkownika. Osoba upowazniona przez Partnera (np.
pracownik recepcji) ma prawo dokonac¢ poréwnania kodéw przestanych przez OK SYSTEM
na oba ww. telefony, jak réwniez - jesli w SMS przystanym przez OK SYSTEM zostato podane
imie Uzytkownika - pracownik recepcji ma prawo poprosi¢ Uzytkownika o jego dowdd
tozsamosci w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z MULTIPAKIETU. W przypadku
niezgodnosci kodéw lub imienia w przystanym przez OK SYSTEM SMS-ie i dowodzie
tozsamosci pracownik recepcji ma prawo odméwic swiadczenia danej ustugi i zgtosic ten
fakt do OK SYSTEM w celu wyjasnienia sprawy;

b. ma prawo skorzysta¢ wytgcznie osobiscie z takiej liczby ustug jaka wynika z danego MULTIPAKIETU,
maksymalnie jednak: (i) z 30 Ustug w miesigcu, i (ii) nie czesciej niz raz dziennie z ustug konkretnego
Obiektu oraz (iii) dodatkowo z ustug innych Obiektéow z zachowaniem interwatu czasowego miedzy
ustugami, ktérego dtugos¢ wynosi 10 godzin. W przypadku, gdy dany Uzytkownik przekroczy ww.
maksymalng liczbe ustug, OK SYSTEM ma prawo do proporcjonalnego (do takich zwiekszonych ustug)
podwyzszenia ceny za MULTIPAKIET. W przypadku, jesli Uzytkownik zarejestruje skorzystanie z ustugi (na
Terminalu lub poprzez autoryzacje telefonu komérkowego) i nie przebywa w Obiekcie lub rezygnuje ze
skorzystania z Ustugi, lub korzysta z innej Ustugi niz wybrana podczas rejestracji wejscia, ma obowigzek
anulowania zarejestrowanego wejscia w ciggu 10 minut od jego rejestracji. Anulowanie odbywa sie na
Terminalu lub poprzez wystanie SMS o tresci ,anuluje” na numer OK SYSTEM (ten sam, ktory stuzyt do
rejestracji wejscia). W przypadku wyrzadzenia OK SYSTEM szkody przez Uzytkownika (np. poniesienia
przez OK SYSTEM kosztu na rzecz Partnera OK SYSTEM) w zwigzku z nieanulowaniem zarejestrowanego
wejscia zgodnie z powyzszymi regutami, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za taka szkode na zasadach
ogdlnych przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

OK SYSTEM ma réwniez prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z
MULTIPAKIETU przez danego Uzytkownika na skutek naruszenia przez niego Regulaminu, po

wczesniejszym wezwaniu do ztozenia wyjasnien w terminie 2 dni roboczych od dnia wezwania.
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5) W przypadku zachowania Uzytkownika sprzecznego z powyzszymi zasadami, Partner moze odméwic¢ swiadczenia
ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowac ewentualne konsekwencje przewidziane w Regulaminie Partnera.
6) Uzytkownicy MULTIPAKIETOW nie moga korzystaé z ustug Partneréw, u ktérych sg zatrudnieni, dla ktérych
Swiadczg ustugi, lub sg powigzani z nimi w jakikolwiek inny sposéb pozwalajacy korzystac z ich ustug na zasadach
innych niz pozostali klienci Partnera. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia, OK SYSTEM zastrzega sobie
prawo zablokowania mozliwosci korzystania z MULTIPAKIETU i wypowiedzenia Umowy.

9. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow:
1) W celu prawidtowego swiadczenia ustug opisanych w Umowie i Regulaminie dla Uzytkownikéw MULTIPAKIETU
niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych oraz danych biometrycznych. Uzytkownik niniejszym
wyraza zgode na przekazanie OK SYSTEM swoich danych osobowych, w tym danych biometrycznych, jak rdwniez na
przetwarzanie przez OK SYSTEM danych osobowych w celu prawidtowej realizacji umowy i obstugi Uzytkownika,
zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych. Powyzsza zgoda obejmuje rowniez zgode
Uzytkownika na rejestracje jego danych biometrycznych na Terminalach oraz ich przetwarzanie i administrowanie
nimi przez OK SYSTEM. OK SYSTEM przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw takie jak imie, nazwisko, adres mailowy,
adres zamieszkania, numer telefonu, numer PESEL, dane biometryczne, a takze numer NIP, jezeli zostat podany w
formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku podania danych biometrycznych Uzytkownik moze korzystac z
Obiektéw, ktore nie sg wyposazone w Terminal.
2) Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przez OK SYSTEM przetwarzania jego ww. danych osobowych
Partnerom, z ustug ktérych mogg korzysta¢ Uzytkownicy oraz innym osobom i podmiotom wspotpracujgcym z OK
SYSTEM, w celach zagwarantowania prawidtowego korzystania z ustug, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych.
3) Nabywca, ktéry sam zgtasza Uzytkownikéw wraz z ich danymi osobowymi, zobowigzany jest potwierdzi¢, ze
posiada zgode tych osdb na przekazanie ich danych osobowych OK SYSTEM oraz na powierzenie ich przez OK SYSTEM
podmiotom wspotpracujgcym z OK SYSTEM w celach zagwarantowania prawidtowego korzystania z ustug, zgodnie z
pkt. 1) i 2) powyzej. OK SYSTEM, zgodnie z art. 25 ustawy o ochronie danych osobowych jako administrator tych
danych poinformuje wskazanych przez Nabywce Uzytkownikéw o: (1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, (2) celu
i zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, (3) zrddle danych, (4)
prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, (5) prawie do wniesienia pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania ich danych ze wzgledu na ich szczegdlng sytuacje; (6) prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych co do zamiaru ich przetwarzania w celach marketingowych lub wobec
przekazywania ich danych osobowych innemu administratorowi danych.

10. Prawa i obowiazki oraz odpowiedzialno$¢ OK SYSTEM:
1) W zakresie ochrony danych osobowych OK SYSTEM zobowigzuje sie do:
a. przetwarzania ich zgodnie z Regulaminem i Ustawg o ochronie danych osobowych;
b. zapewnienia im ochrony wymaganej przez obowigzujace przepisy prawa.
2) OK SYSTEM zobowigzuje sie do:

a. udostepnienia zakupionych MULTIPAKIETOW zgodnie z Regulaminem, w okresie obowigzywania Umowy
obejmujgcej dane MULTIPAKIETY;

b. aktualizacji informacji na stronie www.oksystem.pl lub innej dedykowanej o MULTIPAKIETACH i
warunkach korzystania z ustug, w szczegélnosci w zakresie listy ustug i Obiektéw dostepnych w ramach
MULTIPAKIETOW;

c. udzielania pomocy Uzytkownikom przy rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich problemdw utrudniajacych
korzystanie z MULTIPAKIETOW.

3) OK SYSTEM ma prawo do:

a. odebrania mozliwosci korzystania z MULTIPAKIETU konkretnemu Uzytkownikowi, ktéry naruszyt
Regulamin, Regulamin Partnera lub naruszyt przepisy prawa majace wptyw na korzystanie z
MULTIPAKIETU, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do ztozenia wyjasnien. Uzytkownik ma prawo w
takim przypadku do ztozenia reklamacji zgodnie z pkt. 11 ponizej. W przypadku uzasadnionego
przypuszczenia naruszenia przez Uzytkownika ww. regulacji, OK SYSTEM ma prawo zawiesi¢ tymczasowo,
na czas nie dituzszy niz 7 dni, uprawnienie Uzytkownika do korzystania z MULTIPAKIETU w celu
wyjasnienia sprawy. W wypadku niepotwierdzenia przypuszczenia, Uzytkownik ma prawo do zwrotu
czesci ceny za MULTIPAKIET proporcjonalnie do czasu zawieszenia;
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b. odmowienia ponownej sprzedazy i udostepnienia MULTIPAKIETU Uzytkownikowi, ktéoremu wczesniej
zostata wypowiedziana Umowa (lub zablokowana mozliwos¢ korzystania z MULTIPAKIETU) przez OK
SYSTEM, w zwigzku z powtarzajgcymi sie naruszeniami Regulaminu;

c. przeprowadzenia kontroli uprawnien Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug w Obiektach w ramach
MULTIPAKIETU polegajacej na potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika w oparciu o jego dowdd osobisty i
dane zawarte w systemie OK SYSTEM, na co Uzytkownik wyraza zgode;

d. tworzenia i weryfikacji raportéw dotyczacych wykorzystania przez Uzytkownikéw MULTIPAKIETOW, na co
Uzytkownik wyraza zgode.

4) OK SYSTEM ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Nabywcy i Uzytkownikéw za nalezyte wykonywanie swych
zobowigzan. Uzytkownik jest Swiadomy, ze:

a. niedopetnienie poszczegdlnych warunkéw opisanych w Regulaminie (w szczegdlnosci podanie btednych
numeréw telefondw oraz adreséw e-mail) moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci korzystania z
MULTIPAKIETU w petnym okresie, na jaki MULTIPAKIET zostat zamdwiony;

b. mogg wystapi¢ przejsciowe braki dostepnosci danej ustugi u okreslonego Partnera niezalezne od OK
SYSTEM, skutkujgce brakiem mozliwosci skorzystania z wybranej przez Uzytkownika ustugi u konkretnego
Partnera;

c. wyrejestrowanie Uzytkownika przez Nabywce skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z MULTIPAKIETU
przez tego Uzytkownika;

d. niezgodne z Regulaminem dla Uzytkownikéw MULTIPAKIETOW lub Regulaminem Partnera zachowanie
Uzytkownika moze spowodowaé odmowe S$wiadczenia przez tego Partnera ustug na rzecz takiego
Uzytkownika, a w konsekwencji skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z MULTIPAKIETU w petnym
zakresie;

e. OKSYSTEM nie swiadczy ustug sportowych, rekreacyjnych, jak réwniez ustug zwigzanych z urodg i zdrowiem
— sg to ustugi Swiadczone przez Partneréw (Partnerzy sg odrebnymi podmiotami niepowigzanymi
organizacyjnie z OK SYSTEM);

f. zakonczenie na jakiejkolwiek podstawie Umowy obejmujgcej MULTIPAKIET Uzytkownika skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z tego MULTIPAKIETU.

W przypadkach wymienionych w lit. a-e powyzej optata za MULTIPAKIET nie ulega zmianie.

11. Tryb postepowania reklamacyjnego:
1) Reklamacje zgtasza Uzytkownik samodzielnie.
2) Reklamacja moze dotyczy¢ wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dang ustuga, stwierdzonych przez Nabywce lub

Uzytkownika, w szczegdlnosci:

a. braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIPAKIETU;

b. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczer zwigzanych ze sprzedazg MULTIPAKIETOW;

c. niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez OK SYSTEM obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu;

d. braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIPAKIETU z przyczyn lezacych po
stronie Partnera;

e. jesli Uzytkownik, ktéry miat prawo do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego MULTIPAKIETU, nie
skorzystat z niej i zgodnie z regulaminem anulowat rejestracje, a zostat niestusznie obcigzony kosztami takiej
ustugi, do reklamacji sktadanej w OK SYSTEM zobowigzany jest dotgczyé potwierdzenie poniesienia ww.
kosztéw

3) Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub za pomocg srodkéw komunikacji na odlegtos¢ (np. pismo wystane poczta
na adres OK SYSTEM POLSKA S.A.: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, faksem na numer: +48 22 290 80 91 lub droga
elektroniczng na adres e-mail: bok@oksystem.pl), a takze przy pomocy systemu informatycznego na stronie
www.oksystem.pl.

4) Zgtaszajac reklamacje powinno sie podac:

a. imie i nazwisko Uzytkownika sktadajgcego reklamacje;
przedmiot reklamacji;
okres, ktérego reklamacja dotyczy;
uzasadnienie reklamacji, w tym wszystkie istotne okolicznosci;
wskazanie roszczen wobec OK SYSTEM.

oo
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5) Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron z obowigzku wykonania swiadczen przewidzianych Regulaminem. OK SYSTEM
ma obowigzek rozpoznad reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. OK SYSTEM udziela odpowiedzi na reklamacje
w tej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona.

12. Rozwigzanie Umowy
Umowa obowigzuje przez czas waznosci MULTIPAKIETU. Brak nabycia MULTIPAKIETU oznacza rezygnacje
Uzytkownika z ustug OK SYSTEM i rozwigzanie Umowy. Minimalny czas trwania MULTIPAKIETU to miesigc
kalendarzowy, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku nabycia Multipakietdw na okres obejmujacy
nastepny miesigc kalendarzowy oraz dni pozostajgce do konca biezgcego miesigca, Umowa obowigzuje od dnia
wskazanego przez Uzytkownika/Nabywce jako poczatek korzystania z ustug do konca kolejnego miesigca
kalendarzowego.

13. Rozpatrywanie sporow

1) Spory powstate miedzy stronami bedg rozstrzygane przez sgdy wtasciwe wedtug przepisow prawa polskiego.

2) Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, stosownie do informacji o dostepie do powyzszego trybu i procedur rozstrzygania sporow,
zamieszczonych na stronie www.uokik.gov.pl. Strony mogg takze, wedle wtasnego uznania, korzystac z internetowe;j
platformy pozasgdowego rozwigzywania sporow znajdujacej sie pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/ na zasadach przewidzianych w majacych zastosowanie przepisach prawa
(w tym w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Adres e-mail OK SYSTEM na
potrzeby skorzystania z tego sposobu rozwigzywania sporéw podany jest na stronie OK SYSTEM.

14. Wymagania techniczne
Korzystanie ze strony internetowej OK SYSTEM i nabywanie MULTIPAKIETOW za jej posrednictwem wymaga:
(a) zainstalowania w komputerze Uzytkownika przegladarki internetowej Google Chrome 39 lub nowszej, Internet
Explorer 10 lub nowszej, Firefox 33 lub nowszej, Opera 26 lub nowszej;
(b) wtaczenia obstugi JavaScript;
(c) rozdzielczosci nie mniejszej niz 1366x768 pikseli.
W przypadku niespetnienia warunkéw technicznych OK SYSTEM nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci strony
internetowe;j.

Uzytkownik/Nabywca potwierdza akceptacje Regulaminu podpisem lub elektronicznie.
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