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Ponizsze zagadnienia nie odnosza sie do wszystkich Uzytkownikow, sa one zalezne od
warunkéw umowy z Nabywca.*

Jak dokonac zmiany karnetu?

W przypadku posiadania aktywnego konta na www.medicoversport.pl/pakiety, zmiana

pakietu jest mozliwa po zalogowaniu sie na nie na stronie
www.medicoversport.pl/pakiety/login w trakcie aktywnych zapiséw i po uptywie
minimalnego okresu obowigzywania pakietu. W celu dokonania zmiany nalezy wybrac
przycisk ,,Zmien pakiet” oraz wybra¢ nowy pakiet. Zmiana wersji pakietu nastapi z
pierwszym dniem obowiazywania nowego okresu rozliczeniowego. Jesli zapisy odbywajq sie
w inny sposéb niz poprzez platforme , wéwczas w celu dokonania zmiany pakietu, nalezy
zglosic sie do swojego pracodawcy.

W jaki sposéb dokona¢ zmiany numeru telefonu powigzanego z karnetem?

Informacje w jaki sposob dokona¢ zmiany numeru telefonu mozna uzyskac kontaktujac sie z
Dziatem HR swojej firmy lub z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22 290 80 70
lub mailowo na adres bok@medicoversport.pl.

Godziny pracy infolinii:
Poniedziatek — Pigtek 07:30 — 21:00
Sobota — Niedziela 08:00 — 20:00

Co oznacza ,niepotwierdzone zaméwienie”?

Kazdorazowa zmiana lub dodanie dodatkowego pakietu wymaga potwierdzenia na koncie
Uzytkownika przyciskiem ,,Zatwierdz”. Niepotwierdzenie zamowienia skutkuje brakiem
aktywacji karnetu.

Jak moge dokonac¢ zawieszenia karnetow?

Nie mozna czasowo zawiesi¢ karnetu. Istnieje natomiast mozliwo$¢ rezygnacji, a nastepnie
powrotu do Programu. Nalezy pamieta¢ o minimalnym okresie trwania umowy oraz terminie
zapisow, ktéry jest podany na stronie dedykowanej www.medicoversport.pl/pakiety/firma lub
w dziale HR pracodawcy.
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Gdzie znajde informacje o interwale, ktory musze zachowac¢ pomiedzy wejSciami
wejsc?

W celu uzyskania takich informacji nalezy skontaktowac sie z Dziatem HR swojej firmy,
informacje takq mozna réwniez uzyskac¢ po wystaniu wiadomosci sms na numer 661 000 556
o tresci ,,PAKIET”, warunkiem otrzymania odpowiedzi jest posiadanie aktywnego pakietu.

Dlaczego po wejsciu na podany link strony dedykowanej pojawia si¢ komunikat
"Brak uprawnien"?

Komunikat ,,Brak Uprawnien” wyswietla sie jesli Uzytkownik jest zalogowany na stronie , a
prébuje uzyskac dostep do strony dedykowane;j.

Czy istnieje mozliwos¢ zaméwienia karty dla osoby towarzyszacej i dzieci nie
posiadajac karty pracowniczej?

Nie, w przypadku braku karty pracowniczej nie ma mozliwosci zamdwienia karty dla osoby
towarzyszacej oraz dzieci.

Czy osoba towarzyszaca moze pozosta¢ w programie w przypadku, gdy
pracownik rezygnuje z karnetu?

Nie, wraz z rezygnacja pracownika dokonywana jest dezaktywacja zgtoszonej przez
pracownika osoby towarzyszacej.

Uwaga: W przypadku, gdy osoba towarzyszaca samodzielnie zamawia i optaca swoj pakiet
poprzez odrebng strone, wowczas zobowigzana jest do samodzielnego zgloszenia rezygnacji
na swoim koncie.

Gdzie moge sprawdzic czy moj karnet jest aktywny?

W celu uzyskania informacji o aktywnosci pakietu, nalezy wysta¢ wiadomos¢ SMS na numer
661 000 556 o tresci ,,PAKIET”, badz skontaktowac¢ sie z naszq infolinig pod numerem
telefonu 22 290 80 70.

Godziny pracy infolinii:
Poniedziatek — Pigtek 07:30 —21:00
Sobota — Niedziela 08:00 — 20:00



Nie mam konta w polskim banku, co zrobic?
Platnos¢ za pakiet mozna zrealizowac karta wydang w swojej walucie. Obstugiwane sq karty
Visa oraz Mastercard.
Czy po uplynieciu czasu trwania karnetu jestem zobowiazany do przedluzenia
karnetu?
Po zapisaniu sie na stronie dedykowanej, karnet jest przedtuzany automatycznie do czasu

rezygnacji.

Jak zalozy¢ konto na www.medicoversport.pl/pakiety?

Sprawdz instrukcje
www.medicoversport.pl/pakiety/files/medicoverfiles/
instrukcja MedicoverSport uzytkownik ZAPISY REZYGNACIJE

www.medicoversport.pl/pakiety/files/medicover-files/
instrukcja_MedicoverSport_uzytkownik_ZAPISY__REZYGNACIJE

Gdzie sa dostepne magazyny Men’sHealth, Women’sHealth, Runners?

Jezeli posiadasz konto na www.medicoversport.pl/pakiety aktywny pakiet FIT&more oraz w
ofercie dla Twojej firmy sa dostepne Wydania Specjalne magazynéw Men’s Health,
Women’s Health oraz Runner’s mozesz je pobra¢ w wersji pdf. po zalogowaniu sie na swoje
konto na www.medicoversport.pl/pakiety/login

Gdzie moge zamowic bilety do kina i w jaki sposob? Jaka jest data waznos$ci
biletow?

Bilety do kina dostepne sa po zalogowaniu sie na konto uzytkownika na stronie
www.medicoversport.pl/pakiety. W zakltadce ,,benefity” widoczne beda odnosniki do zakupu
biletdbw w sieci Helios, Cinema City oraz Multikino. Wybierz kino, sprawdz cene, a nastepnie
kup bilet. Kazdorazowo przy zakupie bedzie widoczna data waznosci biletow.

www.medicoversport.pl/pakiety/files/medicoverfiles/
instrukcja MedicoverSport uzytkownik Benefity Kina

*Punkty 15-17 dotycza ptatnosci cyklicznych realizowanych bezposrednio przez
Uzytkownika, nie beda mialy zastosowania dla os6b, ktore majq potracenia z wynagrodzenia
przez pracodawce.
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Kiedy realizowane sa platnosci cykliczne?

Platnosc¢ cykliczna realizowana jest do dwdch dni po zakonczonych zapisach. W przypadku
nieudanej proby pobrania srodkow istnieje mozliwos¢ wymuszenia ptatnosci (recznej
realizacji platnosci), w tym celu nalezy zalogowac sie na swoje konto na stronie
www.medicoversport.pl/pakiety/login i wybra¢ przycisk ,,Zmien dane karty i zaptac”.
Wymuszenie platnosci jest mozliwe w trakcie realizacji pobran. Karnet nieoplacony zostanie
dezaktywowany na kolejny miesigc rozliczeniowy.

W jaki sposob moge zmieni¢ numer karty?

Zmiana numeru karty platniczej jest mozliwa po zalogowaniu na swoje konto na stronie
www.medicoversport.pl/pakiety/login w sekcji Forma platnosci. W celu zmiany nalezy w
trakcie otwartych zapisow, skorzystac z przycisku ,,Zmien dane karty”.

Czy po nieudanej préobie pobrania sSrodkow nadal moge oplaci¢ karnet?

a) W przypadku nieudanego pobrania srodkow z karty platniczej podczas zapiséw do
systemu lub podczas przerwania transakcji na podany przy rejestracji adres e-mail,
przesytany jest link umozliwiajacy dokonczenie ptatnosci. Operacja mozliwa jest
jedynie w terminie zapisow na stronie dedykowanej.

b) W przypadku nieudanego cyklicznego pobrania srodkéw z karty platniczej w
terminie zapisoOw oraz do dwoch dni po zakonczeniu zapisow, istnieje mozliwos¢
zmiany karty platniczej i wymuszenie ptatnosci.
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